ARSI

Agéncia Reguladora de Saneamento Bdsico
e Infraestrutura Vidria do Espirito Santo

RESOLUCAO ARSI N° 008, DE 07 DE DEZEMBRO DE 2010

Estabelece as condicbes gerais para a
prestacao e utilizacdo dos servigcos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Reguladora de Saneamento Basico e
Infraestrutura Viaria do Espirito Santo — ARSI, no uso de suas atribuicdes legais
e, no disposto nos Artigos 4° e 6° da Lei Complementar n°® 477, de 29 de
dezembro de 2008, e nos Artigos 34 e 35 da Lei n°® 9.096, de 29 de dezembro de
2008;

Considerando a necessidade de estabelecer as disposi¢cdes referentes as
condicdes gerais para a prestacdo e utilizacdo dos servicos publicos de
abastecimento de &gua e esgotamento sanitario, visando aprimorar o0
relacionamento entre o0s agentes regulados pela ARSI responsaveis pela
prestacdo destes servicos e 0S seus usuarios; e

Considerando as sugestfes recebidas em funcdo da Consulta Publica ARSI n°
001/2010, realizada no periodo de 23 de agosto de 2010 a 06 de outubro de
2010, e da Audiéncia Publica ARSI n°® 001/2010, realizada em 26 de outubro de
2010, objetivando recolher contribuicbes e informacdes que subsidiaram a
elaboracdo da redacdo final da resolucdo, propiciando aos interessados o
encaminhamento de seus pleitos, opinides e sugestbes sobre a minuta de
resolucao apresentada;

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar, na forma do anexo, as Condi¢cdes Gerais para a Prestacdo e
Utilizacdo dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario.

Art. 2° Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao.

José Eduardo Pereira
Diretor Geral

Aloisio da Cunha Ramaldes
Diretor Técnico

Isabela Finamore Ferraz
Diretora Administrativa e Financeiro



Agéncia Reguladora de Saneamento Bdsico
e Infraestrutura Vidria do Espirito Santo

CONDICOES GERAIS PARA A PRESTACAO E UTILIZACAO DOS SERVICOS
PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO
SANITARIO

CAPITULO | - DO OBJETIVO

Art. 1° Estabelecer as condigcbes gerais a serem observadas na prestacdo e
utilizacdo dos servigcos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, regulados, controlados e fiscalizados pela ARSI, disciplinando o
relacionamento entre o prestador de servicos € 0S seus usuarios, nos termos da
Lei Federal 11.445 de 05 de janeiro de 2007, Lei Estadual 9.096 de 30 de
dezembro de 2008 e Lei Complementar Estadual 477 de 29 de dezembro de
2008.

CAPITULO Il - DAS DEFINICOES

Art. 2° Para os fins e efeitos desta Resolugdo, sdo adotadas as seguintes
definicdes:

l. Abastecimento de agua: constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalacdes necessarias ao abastecimento publico de agua, desde a captacao até
as ligacoes prediais e respectivos instrumentos de medicao;

Il. Acreditacdo: declaracdo oficial de habilitacdo emitida pelo O6rgao
metrolégico oficial ou por entidade publica por ele autorizada, ao laboratério que
atenda aos requisitos estabelecidos, tornando-o apto a realizacdo das atividades
metrolégicas.

II. Afericdo do medidor: verificacdo das medidas indicadas pelo medidor e
sua conformidade com as condicbes de operacdo estabelecidas na legislacéo
metroldgica, realizada pelo prestador do servico de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario, 6rgdo metrologico oficial ou em laboratérios;

V. Agua bruta: 4gua da forma como é encontrada na natureza, antes de
receber qualquer tratamento;

V. Agua de reuso: agua resultante do processo de tratamento de esgotos,
nao potavel, destinada a usos diversos que ndo o consumo humano ou animal;

VI. Agua potavel: agua para consumo humano cujos parametros
microbiolégicos, fisicos, quimicos e radioativos atendam ao padrdo de
potabilidade, conforme definido pelo 6rgdo competente, e que nédo ofereca riscos
a saude;
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VII. Agua tratada: agua submetida a tratamento prévio, através de processos
fisicos, quimicos e/ou biologicos de tratamento, com a finalidade de torna-la
apropriada para determinado fim;

VIII. Aviso de débito: comunicado ao usuario titular informando o valor do
débito pendente em seu nome;

IX. Cadastro comercial: conjunto de registros permanentemente atualizados
e necessarios a comercializacdo, faturamento, cobranca de servicos, e apoio ao
planejamento e controle operacional;

X. Caixa de inspecéo e ligacao: dispositivo destinado a permitir a transicao
entre o coletor predial interno e o ramal predial de esgoto, bem como a inspecéo,
limpeza, desobstrucao, a partir do ponto de coleta de esgoto;

XI. Ciclo de faturamento: periodo entre uma leitura e outra do medidor,
correspondente ao faturamento de determinada ligagéo;

XII. Coleta de esgoto: recolhimento do refugo liquido das unidades por meio
de ligacGes a rede coletora, com a finalidade de afastamento;

XIII. Coletor predial de esgoto: canalizacdo de esgoto localizada na area
interna dos imdveis com a finalidade de coletar as aguas servidas;

XIV.  Consumo de &gua: volume de agua, expresso em m® (metro clbico),
utilizado em um imével, em um determinado periodo;

XV. Consumo estimado: volume de agua, expresso em m® (metro clbico),
atribuido a uma unidade usuéria, quando a ligacéo é desprovida de medidor;

XVI.  Consumo faturado: consumo em m?® (metro clbico), correspondente ao
valor faturado em Reais;

XVII.  Consumo medido: volume de agua registrado através de medidor em um
determinado periodo;

XVIIl. Consumo médio: média dos consumos medidos validos ou na auséncia,
o consumo faturado, relativos aos ultimos 12 (doze) meses, mesmo que
incompletos.

XIX.  Contrato de adeséo: contrato padronizado, que disciplina as condicdes
para o abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, em conformidade com
0 modelo elaborado pela ARSI, ndo podendo seu conteddo ser modificado pelo
prestador de servi¢os ou pelo usuério titular;
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XX. Contrato especial de prestacdo de servicos: instrumento contratual pelo
qual o prestador de servigos e 0 usuario titular ajustam as caracteristicas técnicas
e as condi¢cbes comerciais especiais dos servi¢os, nos termos da Resolugédo da
ARSI,

XXI.  Corte do fornecimento: interrup¢céo do servigo de abastecimento de agua,
pelo prestador, por meio de instalacdo de dispositivo supressor ou outro meio,
sem a retirada do medidor e sem a interrup¢ao do faturamento;

XXIIl.  Despejo ndo doméstico: efluente liquido proveniente do uso de agua para
atividades industriais ou servicos diversos, com caracteristicas qualitativas e
guantitativas diversas das aguas residuérias domésticas;

XXIll.  Economia: imoével ou subdivisdo de um imédvel, com ocupacéo
interdependente e autbnoma de consumo em relacdo as demais, perfeitamente
identificavel e/ou comprovavel em funcdo da finalidade de sua ocupacdo e
destinacao, atendida por ramal préprio ou compartilhado com outras economias;

XXIV. Empreendimento: loteamentos, conjuntos habitacionais, condominios e
demais agrupamentos residenciais, comerciais, industriais e publicos, cuja
demanda, definida pelo prestador de servico, justificar seu enquadramento;

XXV. Esgotamento sanitario: servico publico, que abrange atividades,
infraestruturas e instalacbes, e envolve uma ou mais etapas de coleta,
afastamento, transporte, tratamento e disposicao final dos esgotos sanitérios;

XXVI. Esgoto doméstico ou domiciliar: provém principalmente de residéncias,
edificios comerciais, instituicbes ou quaisquer edificagcbes que contenham
instalacdes de banheiros, lavanderias, cozinhas ou qualquer dispositivo de
utilizacdo da agua para fins com caracteristica doméstica;

XXVII. Estrutura tarifaria: conjunto de tarifas aplicaveis as componentes de
consumo de agua e utilizacéo do sistema de esgotamento sanitario.

XXVIII. Fatura: documento emitido pelo prestador de servicos para cobrancas
relacionadas aos servicos prestados, devendo apresentar os elementos definidos
na presente Resolucdo e as informacdes sobre a qualidade da agua conforme
definido pelos 6rgdos competentes;

XXIX. Fonte alternativa de abastecimento: suprimento de agua a determinado
imovel, por meio de solugdes individuais, ndo provenientes do sistema publico de
abastecimento;
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XXX. Fornecimento suprimido: interrupcéo definitiva do abastecimento de agua
a determinado imoével mediante intervencdo no ramal predial com interrupcao do
faturamento;

XXXI.  Fornecimento suspenso: interrupcdo temporaria do abastecimento de
adgua a um imoével, mantido o seu ramal predial;

XXXII. Imovel: unidade predial ou territorial urbana ou rural constituida por uma
ou mais unidades usuarias;

XXXIII. Inspecado: procedimento fiscalizatério da unidade usuaria, efetivado a
gualquer tempo, com vistas a verificar sua adequacao aos padrdes técnicos e de
seguranca do prestador de servigcos, o funcionamento do sistema de medicéo e a
conformidade dos dados cadastrais;

XXXIV. Instalacdo predial de &gua: conjunto de tubulacdes, reservatérios,
equipamentos, pecas de utilizacdo, aparelhos e dispositivos existentes na area
interna do imével, a partir do padrdo de ligacdo de agua, e destinada ao seu
abastecimento;

XXXV. Instalacdo predial de esgoto: conjunto de tubulacdes, equipamentos,
pecas, inclusive caixa de inspecéo, e dispositivos localizados na area interna da
unidade usuaria, até o ponto de coleta de esgoto, empregados na coleta de
esgotos, sob responsabilidade de uso e manuten¢éo do usuério titular;

XXXVI. Lacre: dispositivo de seguranca destinado a constatar a violacdo dos
medidores em face de atos que possam prejudicar a medicdo e o sistema de
abastecimento de agua;

XXXVII. Ligacéo ativa: imovel com ligacdo de agua e/ou esgoto conectada a
rede publica e com cadastro regular junto ao prestador de servico;

XXXVIII. Ligacdo clandestina: ligacdo do imovel, sem registro no cadastro
técnico do prestador, a rede distribuidora de agua e/ou coletora de esgoto, ou
derivada da canalizagcdo da agua de outro ramal predial sem autorizacdo ou
conhecimento do prestador de servigos.

XXXIX. Ligagdo inativa: imovel com o fornecimento de &agua e/ou esgoto
suprimida, permanecendo no cadastro do prestador de servi¢cos;

XL. Ligacdo temporéria: ligacdo de agua e/ou esgoto para utilizacdo em
carater temporario;
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XLI. Ligacao: é a interligacdo da rede de distribuicdo de agua e/ou coletora de
esgoto ao ponto de entrega de agua e/ou coleta de esgoto;

XLIl.  Medicéo individualizada: medicdo do volume de agua e faturamento de
agua e esgoto sanitario em separado por unidade usudria em condominios e
demais agrupamentos residenciais, comerciais, industriais e publicos, fechados,
na area de abrangéncia e critérios do prestador de servicos;

XLIIl. Medidor: aparelho destinado a medir, indicar, totalizar e registrar,
cumulativamente e continuamente, o volume de agua que o atravessa, fornecido
por meio da ligacdo a uma unidade usuaria;

XLIV. Padrdo de ligagdo de &gua: conjunto de elementos constituido pelo
medidor, registro, dispositivos de protecdo e de controle da medicdo e demais
conexdes hidraulicas, que interliga o ramal predial de 4gua a instalacdo predial
do usuario titular;

XLV. Ponto de coleta de esgoto: é o ponto de conexdo do ramal predial de
esgoto com as instalacdes sanitarias do usuario titular caracterizando-se como o
limite de responsabilidade do prestador de servicos de esgotamento sanitario;

XLVI. Ponto de entrega de agua: € o ponto de conexado da rede publica de agua
com as instalacdes hidraulicas de utilizacdo do usuario titular, operando-se no
padrao de ligacéo, caracterizando-se este como o limite de responsabilidade do
prestador de servicos de abastecimento de agua;

XLVIl. Ramal predial de agua: trecho de ligacdo de agua, composto de
tubulacdes e conexdes situadas entre a rede publica de abastecimento de 4gua e
0 ponto de entrega de agua;

XLVIII. Ramal predial de esgoto: trecho de ligacdo de esgoto, composto de
tubulacbes e conexdes situadas entre o ponto de coleta de esgoto e a rede
publica de esgotamento sanitéario;

XLIX. Rede de coleta de esgoto: conjunto de tubulacdes, acessorios,
instalacdes e equipamentos, destinado a coleta e destinacdo do esgoto as
unidades de tratamento ou de langcamento, sendo parte integrante do sistema
publico de coleta de esgoto;

L. Rede de distribuicdo de agua: conjunto de tubulacbes, acessorios,
instalacbes e equipamentos destinados a distribuicdo de agua, sendo parte
integrante do sistema publico de abastecimento de agua;
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LI. Registro: peca instalada e operada exclusivamente pelo prestador de
servigos no padrdo de ligacdo de agua, antes do medidor, destinada ao controle
e interrupgéo do fluxo de agua;

LIl Religacdo: procedimento efetuado pelo prestador de servicos que
objetiva retomar o fornecimento dos servigos, suspenso em decorréncia de
supresséao e/ou corte por inadimpléncia ou solicitacdo do usuario titular;

L. Reservatorio: componente do sistema publico de abastecimento de agua
ou particular destinado a armazenar agua;

LIV.  Sistema publico de abastecimento de agua: conjunto de infraestruturas,
instalacdes e equipamentos necessarios ao abastecimento publico de agua;

LV. Sistema publico de esgotamento sanitério: conjunto de infraestruturas,
instalagfes e equipamentos necessarios ao esgotamento sanitério utilizados nas
atividades de coleta, afastamento, tratamento e disposi¢cdo final de esgotos
sanitarios;

LVI.  Tarifa: contraprestacdo pecuniaria correspondente em razao da regular
fruicdo dos servicos de abastecimento de agua e coleta/tratamento de esgoto
sanitéario;

LVII. Testada do imével: limite do lote com a via publica;

LVIIl. Unidade usuéria: economia ou conjunto de economias atendidos através
de uma Unica ligacdo de agua e/ou de esgoto;

LIX.  Usuério: pessoa fisica ou juridica que se utilize dos servigcos publicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario;

LX. Valor minimo faturavel: valor em moeda corrente, aplicavel ao
faturamento mensal, equivalente ao volume de agua em m® (metro cubico)
estabelecido nesta resolucéo, referente ao custo de disponibilidade do sistema de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario.

CAPITULO Il - DA CLASSIFICACAO E CADASTRO

SECAO | - DA TITULARIDADE

Art. 3° Titular € o usuéario, pessoa fisica ou juridica, ou comunhéo de fato ou de
direito, legalmente representada, que solicitar ao prestador de servicos o
abastecimento de 4gua e/ou o esgotamento sanitario, regido por contrato firmado
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ou de adesdo, e responsavel pelo pagamento das faturas e pelas demais
obrigacdes fixadas em normas legais, regulamentares ou contratuais;

§ 1° Um usuario podera ser titular de uma ou mais ligagdes para abastecimento
de uma ou mais unidades usuéarias, no mesmo local ou em locais diversos.
(Redacao dada pela Resolugdo ARSI n° 015 de 29/11/2011)

§ 2° O atendimento a mais de uma ligagdo, de um mesmo usuario titular, no
mesmo local, condicionar-se-4 a observancia de requisitos técnicos e de
seguranca, previstos em normas e/ou padrdes do prestador dos servicos de agua
e/ou esgotamento sanitario. (Redacdo dada pela Resolugcdo ARSI n® 015 de
29/11/2011)

SECAO Il - DAS CATEGORIAS

Art. 4° As economias atendidas com servigos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario sdo classificados de acordo com as atividades nelas
exercidas, nas seguintes categorias:

l. Residencial - imovel utilizado para fins exclusivamente de moradia.

Il. Comercial e outros - imével utilizado no exercicio de atividade econémica
organizada para a producao e circulacdo de bens e servicos, em que a atividade
exercida estiver incluida na classificacdo de comércio e servicos estabelecida
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) ou outra atividade n&o
prevista nas demais categorias;

II. Industrial - imével utilizado para exercicio de atividade classificada como
Industrial pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE);

V. Plblica — imovel utilizado para o exercicio das atividades finalisticas dos
orgaos dos Poderes Executivo, Legislativo, Judiciario, e, Autarquias e Fundacdes
vinculadas aos Poderes Publicos;

8 1° As categorias referidas neste artigo poderédo ser divididas em subcategorias
e em faixas de consumo, a critério da ARSI. (Redacdo dada pela Resolucéo
ARSI n° 015 de 29/11/2011)

8§ 2° O abastecimento de agua as embarcacbes de qualquer calado deve ser
classificado na categoria industrial. (Redacdo dada pela Resolugdo ARSI n°® 015
de 29/11/2011)
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§ 3° As ligacOes de carater temporario deverdo ser classificadas de acordo com
as atividades que serdo nelas exercidas, conforme Art. 4° . (Redacao dada pela
Resolucdo ARSI n° 015 de 29/11/2011)

§ 4° Quando uma mesma ligacao for utilizada para iméveis com mais de uma
atividade, cada economia sera classificada na categoria de consumo relativo a
sua atividade e, para efeito de faturamento, sera utilizada a tarifa da categoria de
maior consumo. (Redacéo dada pela Resolucdo ARSI n° 015 de 29/11/2011)

a) O usuario titular podera optar por uma Unica separacdo da ligacdo das
unidades usuarias, mediante solicitacdo e quando houver viabilidade técnica.

8 5° Na hipotese da alinea a do paragrafo anterior, a adequacdo do imoével as
normas técnicas do prestador de servicos é de responsabilidade do usuério
titular. (Redacéo dada pela Resolugcdo ARSI N° 015 de 29/11/2011)

Art. 5° Compete ao prestador de servi¢cos, mediante inspecao no imével, verificar
a sua real utilizacdo, determinar sua classificagdo e ainda, estabelecer a
guantidade de unidades usuarias.

§ 1° Havendo mudanca de atividade ou de caracteristicas construtivas do imoével
gue importe em alteracdo no cadastro comercial do prestador de servicos, o
usuario titular devera comunicar o fato diretamente ao prestador para que se
proceda a revisdo dos dados cadastrais de categoria e quantidade de unidades
usuarias. (Redacao dada pela Resolugdo ARSI n° 015 de 29/11/2011)

§ 2° A mudanca de categoria, subcategorias e quantidade de economias podera
ocorrer unilateralmente por parte do prestador de servicos, sempre que se
verifique ser a agua utilizada para fins diversos daqueles que serviram de base a
sua fixacdo. (Redacéo dada pela Resolucdo ARSI n® 015 de 29/11/2011)

Art. 6° Quando houver reclassificacdo da unidade usuaria, o prestador do
servi¢o deve proceder aos ajustes necessarios, bem como:

l. emitir comunicado especifico para a unidade usuaria, no prazo minimo de
10 (dez) dias antes da apresentacdo da fatura de agua subseqiente a
reclassificacédo, esclarecendo as condi¢des da nova categoria, subcategoria e
tarifa, inclusive quando for o caso, informando-o da necessidade de celebrar
aditivo ao contrato de fornecimento de agua e/ou esgotamento sanitario.

8 1° Nos casos de reclassificacdo da unidade usuéria por classificagéo incorreta
por culpa exclusiva do usuério titular, o prestador do servico deveré realizar os
ajustes necessarios e emitir comunicag¢do especifica, informando as alteracdes,

no prazo de 15 (quinze) dias, podendo o prestador de servicos cobrar os valores
9
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retroativos, nos prazos legais.(Redacdo dada pela Resolucdo ARSI n° 015 de
29/11/2011)

§ 2° No caso de erro de classificacdo da unidade usuaria por culpa exclusiva do
prestador de servicos, o0 usuario titular deverd ser ressarcido dos valores
cobrados a maior, retroativos aos prazos legais e comprovadamente pagos,
sendo vedado ao prestador cobrar-lhe a diferenca referente a pagamentos a
menor. (Redacao dada pela Resolucdo ARSI n° 015 de 29/11/2011)

SECAO Il - DO CADASTRO COMERCIAL

Art. 7° O prestador de servicos devera organizar e manter atualizado o cadastro
comercial relativo as unidades usuarias, no qual conste, obrigatoriamente, em
cada um deles, no minimo, as seguintes informacdes:

l. identificacdo do usudrio titular:
a) nome completo;
b) data de nascimento;

c) namero e o6rgdo expedidor da Carteira de Identidade, ou de outro
documento oficial de identificacao;

d) namero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ ou
no Cadastro de Pessoa Fisica — CPF,;

e) meio de contato com o usuario titular, tais como telefone fixo, celular ou
endereco eletronico;

f) codigo ou registro de referéncia do usuario titular.
Il. identificacdo da unidade usuaria:

a) endereco da unidade usuaria, considerando o logradouro, localidade,
numero do imovel, complemento e o CEP, de acordo com o Cadastro Nacional
de Enderecos do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, e, quando
houver, o nimero do registro no cadastro imobiliario municipal;

b) matricula da unidade usuaria;
C) tipo de ligacéo (dgua e/ou esgoto);

d) namero de economias e respectivas categorias ou subcategorias;

10
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e) data de inicio da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou
de esgotamento sanitério;

f) histdrico de leituras e de faturamento referentes aos ultimos 5 (cinco) anos;

g) namero ou identificagdo do medidor e do lacre instalado e sua respectiva
atualizacdo, quando houver.

§ 1° Caberd ao wusuario titular informar o prestador sobre as situagdes
supervenientes que importarem em alteracdo de seu cadastro, respondendo, na
forma da lei, por declaracdes falsas ou omissédo de informacdes. (Redacdo dada
pela Resolucdo ARSI n° 015 de 29/11/2011)

CAPITULO IV - DA PRESTACAO DOS SERVICOS
SECAO | - DO ABASTECIMENTO DE AGUA E DA COLETA DE ESGOTOS

Art. 8° Os servicos prestados obedecerdo aos parametros minimos de
regularidade, generalidade, continuidade, equidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade e modicidade das tarifas.

§ 1° A responsabilidade do prestador de servigo, aludida no caput deste artigo
limita-se ao ponto de entrega da agua e/ou coleta de esgoto dos imdveis
servidos. A reservacao e a utilizacdo ap6s o ponto de entrega da agua sdo de
responsabilidade do usuario, cabendo ao prestador orientar e esclarecer quanto
aos métodos mais eficientes de manutencédo da qualidade. (Redacédo dada pela
Resolugéo ARSI n° 015 de 29/11/2011)

8 2° Nao se caracteriza como descontinuidade do servico a suspensédo do
abastecimento efetuada por motivo de manutencéo e nos termos do Art. 59 e
Art. 63 desta Resolucdo. (Redacdo dada pela Resolugdo ARSI n° 015 de
29/11/2011)

Art. 9° O prestador de servigcos devera adotar todas as providéncias com vistas a
viabilizar a prestacdo dos servigos contratados até o ponto de entrega de agua e
de coleta de esgoto.

Paragrafo unico. Incluem-se nestas providéncias a elaboracdo de projetos e
execucao de obras, bem como, quando for o caso, a sua participacao financeira,
e a participacdo financeira do usuario titular e/ou interessado, conforme
procedimentos estabelecidos no Art. 10 , Art. 16 e Art. 54 .

Art. 10 O prestador de servicos tomard a seu total e exclusivo encargo a
execucao de extensdo de redes de agua e/ou de esgoto até uma distancia total
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de 24 (vinte e quatro) metros em area urbana ou de 36 (trinta e seis) metros em
area rural, medidos desde a rede publica disponivel no logradouro até o ponto
para ligacdo do ramal predial, de acordo com o disposto nas normas técnicas.

§ 1° Caso a distancia seja maior, o0 prestador de servicos podera executar,
mediante cobranca do usuario titular, a parte dos custos decorrentes da extenséo
adicional de rede publica, conforme viabilidade técnica executiva, adotando
critérios de célculo preestabelecidos pelo prestador de servicos e homologados
pela ARSI.

§ 2° As instalagbes resultantes das obras referidas no paragrafo anterior
passardo a integrar a rede publica, sem qualquer ressarcimento, devendo ser
efetuado o devido registro patrimonial.

§ 3° Para usuéarios da categoria residencial, ficard a cargo do prestador de
servicos a montagem do padréo de ligacdo de &gua, com o fornecimento de
todos os materiais, inclusive o medidor, conforme normas procedimentais do
prestador de servicos.

l. Nos municipios em que o prestador de servicos nao possuir condi¢cdes
operacionais para atendimento ao disposto neste paragrafo, a confeccdo do
padrao de ligacdo podera ser efetuada pelo usuario titular.

8 4° Nos casos de empreendimentos fechados o prestador de servigos fornecera
agua em uma Uunica ligacdo, independente da medicdo das economias ser
individualizada, e coletard& o esgoto, também, em uma Unica ligagéo,
resguardadas condicfes técnicas apuradas pelo prestador de servicos referente
a declividade, sendo que as redes internas serao instaladas exclusivamente por
conta dos respectivos condéminos e/ou empreendedores.

8§ 5° Nos casos de empreendimentos fechados, o prestador de servigcos podera
individualizar a medic&o de agua.

l. as adequacOes das instalacbes internas sdo de responsabilidade do
usuario titular, atendendo aos requisitos técnicos do prestador de servicos.

8 6° Em propriedades localizadas em terreno de esquina, existindo ou ndo rede
publica disponivel no logradouro frontal, as condi¢cbes definidas no caput deste
artigo deverdo ser consideradas, caso exista rede publica disponivel no
logradouro adjacente.

§ 7° Em casos especiais, mediante concordancia expressa do usuario titular, o
prestador de servicos podera adotar outros critérios, observados os estudos de

viabilidade técnica e econdmica.
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§ 8° O prestador de servigos instalard o ramal predial de a4gua, de acordo com o
disposto nas normas técnicas e em local de facil acesso para a execucao dos
Seus servigos comerciais e operacionais.

SECAO Il - DAS REDES DISTRIBUIDORAS DE AGUA E COLETORAS DE
ESGOTO

Art. 11 As tubulacbes dos servicos publicos de fornecimento de agua e
esgotamento sanitario serdo preferencialmente assentadas em via publica,
podendo ocorrer assentamento em propriedade privada, mediante constituicdo da
respectiva servidao administrativa.

§ 1° As é&reas servientes passardo para o usufruto do prestador de servicos,
integrando o sistema de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario.

8§ 2° As despesas com execucgao de obras de remanejamento ou ampliagdo da
rede de distribuicdo de agua e/ou coleta de esgoto em época anterior a prevista
nos programas do prestador de servigos para a implementacao de tais servicos,
correrdo por conta do interessado, conforme condi¢cdes estabelecidas pelo
prestador de servicos.

Art. 12 O assentamento de tubulacdes para abastecimento de agua e para
esgotamento sanitario, a instalacdo de equipamento e a execucdo da ligacao
serdo efetuados pelo prestador de servicos ou por terceiros devidamente
autorizados, sem prejuizo do que dispdem as posturas municipais e a legislacéo
aplicavel.

Art. 13 Compete privativamente ao prestador de servicos operar, manter,
executar modificacbes, ligacdes e interligacdes na tubulacdo dos Sistemas
Publicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario.

SECAO Ill - DOS PONTOS DE ENTREGA DE AGUA E DE COLETA DE
ESGOTO

Art. 14 O Ponto de entrega de agua e o ponto coleta de esgoto deveréo situar-se
no limite da via publica com o terreno do imovel, em local de facil acesso, que
permita a instalacédo do padréo de ligacao e leitura do medidor.

8 1° Havendo uma ou mais propriedades entre a via publica e o imovel em que
se localiza a unidade usuaria, o ponto de entrega/coleta situar-se-a no limite da
via publica com a primeira propriedade intermediaria.
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§ 2° Havendo condi¢bes técnica, o ponto de entrega/coleta podera situar-se
dentro do imoével em que se localizar a unidade usuéria, de acordo com a
conveniéncia técnica estabelecida pelo prestador de servicos.

§ 3° O prestador deverd elaborar descritivo do modelo de padrdo de ligagéo,
compreendendo no minimo, o tipo do material e dimensbes das tubulacdes,
conexdes, medidor, caixa de protecao e lacres.

§ 4° O modelo de padrdo de ligacdo a que se refere o paragrafo anterior devera
ser disponibilizado pelo prestador aos usuarios no site da empresa e nos
escritérios de atendimento.

§ 5° O prestador de servico podera desenvolver padrao de ligagdo de agua
especifico para ligagdo que apresente caracteristica especial, devidamente e
formalmente caracterizada pelo usuario titular e pelo prestador de servigo.

SECAO IV - DOS PRAZOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

Art. 15 Quando se tratar de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario em rede publica de distribuicdo e/ou coletora existentes, o pedido de
ligacdo sera atendido no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis da seguinte
forma, ressalvado o disposto no Art. 16 :

l. para a realizacdo de inspecao: até 5 (cinco) dias Uteis;
Il. para a execucao da ligacdo: até 10 (dez) dias uteis.

8 1° A inspec¢do para atendimento do pedido de ligacdo devera, no minimo,
verificar os dados cadastrais da unidade usuaria e as instalagcbes de
responsabilidade do usuério titular em conformidade com o Art. 25 , inciso |,
alineas b) e c).

§ 2° Ocorrendo reprovacéo das instalagées na inspecao, o prestador de servi¢cos
devera informar ao interessado, por escrito, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, 0
respectivo motivo e as providéncias corretivas necessarias.

8 3° Na hipo6tese do paragrafo anterior, apos a adocdo das providéncias
corretivas, o interessado deve solicitar nova inspecdo ao prestador de servicos,
gue devera observar os prazos previstos no inciso | deste artigo.

8 4° Na hipotese de nova inspec¢éo, nos termos do paragrafo anterior, caso as
instalacdes sejam reprovadas por irregularidade que ndo tenha sido apontada
anteriormente pelo prestador, este ndo podera cobrar pelas inspec¢des que venha
a fazer para avalia-las.
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§ 5° O prazo fixado no inciso Il deste artigo deve ser contado a partir da data de
aprovacdo das instalacbes e do cumprimento das demais condigoes
regulamentares pertinentes.

8 6° Caso 0s prazos previstos neste artigo ndo possam ser cumpridos por
motivos alheios ao prestador, este devera apresentar ao usudrio titular, em até 15
(quinze) dias uteis da data do pedido de ligacao, justificativa da demora e
estimativa de prazo para o atendimento de seu pedido.

§ 7° Considera-se motivo alheio ao prestador, dentre outros, a demora da
expedicdo de autorizagcdes e licencas imprescindiveis a realizacdo das
intervencbes necessdrias a ligacao por parte dos entes publicos responséaveis
pela gestdo do uso do solo, vias publicas e organizacdo do transito, desde que
cumpridas todas as exigéncias legais pelo prestador.

8§ 8° No caso de servicos que requeiram a presenca do usudrio titular ou
responsavel, os mesmos deverdo ser executados na data e turno (horéario
comercial), agendado com o usuario titular.

Art. 16 O prestador de servigos tera o prazo maximo de 45 (quarenta e cinco)
dias, a partir da data do pedido de ligacdo, para elaborar, exceto nos casos de
empreendimentos, os estudos, orcamentos e projetos basicos e informar ao
interessado, por escrito, 0 prazo para inicio e conclusdo das obras de redes de
abastecimento de agua e/ou coletora destinadas ao seu atendimento, nos termos
do plano de investimentos, bem como a eventual necessidade de sua
participacao financeira, nos termos do Art. 28 , quando:

l. inexistir rede de distribuicdo e/ou rede coletora em frente ou na testada da
unidade usuaria a ser ligada,;

Il. a rede de abastecimento e/ou rede coletora necessitar alteracbes ou
ampliagdes.

Paragrafo unico. Em situacdes que requeiram estudos especificos cujos prazos
de elaboracéo sejam superiores ao estabelecido no caput, o prestador de servigo
devera informar por escrito ao solicitante o prazo necessario, que nao podera ser
superior a 60 (sessenta) dias, a partir da data do pedido de ligagao.

Art. 17 O interessado tem o prazo maximo de 15 (quinze) dias, apés a data do
recebimento das informacdes de que trata o Art. 16 , para manifestar por escrito
ao prestador de servigos sua 0pgao por:

l. concordar com o0s prazos e condigbes estipulados pelo prestador de

servigos;
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Il. solicitar antecipacdo no atendimento mediante aporte de recursos de
acordo com os critérios do prestador de servi¢os; ou

[l executar a obra diretamente, mediante autorizagao, aprovagao de projeto e
acompanhamento, de acordo com critérios do prestador de servi¢os.

8 1° Findo o prazo de que trata o caput deste artigo, sem que haja manifestacéo
do interessado sobre a sua opc¢éo pela forma de execucdo da obra, o orcamento
apresentado perdera a validade.

Art. 18 Os prazos, para inicio e conclusdo das obras e servicos a cargo do
prestador de servicos, serdo suspensos quando:

l. 0 usuério titular ndo apresentar as informacdes que lhe couber;

Il. cumpridas todas as exigéncias legais, nédo for obtida licenca, autorizacéo
ou aprovacao do 6rgdo competente;

Il nao for obtida serviddo de passagem ou disponibilizada via de acesso
necessaria a execuc¢dao dos trabalhos; e

IV.  por razdes de ordem técnica, acidentes, fenbmenos naturais, caso fortuito
ou forca maior.

§ 1° Havendo alteracdo no prazo de conclusédo das obras, em decorréncia dos
casos relatados nos incisos de | a IV deste artigo, o usuario titular devera ser
informado.

SECAO V - DOS OUTROS SERVICOS PRESTADOS

Art. 19 O prestador poderd disponibilizar outros servicos, relacionados ao
fornecimento de agua e coleta de esgotos.

§ 1° Tais servicos deverdo ser acordados com o interessado quando da
solicitagcao, conforme condic¢des estabelecidas pelo prestador de servigos.

CAPITULO V - DO CONTRATO DE PRESTACAO DOS SERVICOS
SECAO | - DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

Art. 20 O fornecimento de agua e/ou a coleta e tratamento de esgotos

caracterizam-se como negocio juridico de natureza contratual, responsabilizando

guem solicitou os servicos pelo pagamento correspondente a sua prestacao e

pelo cumprimento das demais obriga¢gGes pertinentes, bem como pelo direito ao

recebimento dos servicos em condicdes adequadas, sendo obrigatéria a
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celebracéo de contrato, de adeséo ou especial, destinado a regular as relacdes
entre o prestador de servicos e 0 usuario titular.

Art. 21 O prestador de servicos devera encaminhar ao usuério titular cépia do
contrato de adesdo até a data da apresentacdo da primeira fatura, nos termos
desta Resolugao.

Paragrafo unico. O contrato de adeséo seguird modelo elaborado pela ARSI.

Art. 22 E obrigatéria a celebracio de contrato especial de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario entre o prestador de servicos e o usuario
titular responsavel pela unidade usuaria a ser atendida, nos seguintes casos:

l. para atendimento a usuarios especiais, definidos pelo prestador de
servicos;

Il. quando se tratar de abastecimento de agua bruta e/ou 4gua de reuso;

II. nos casos de medicao individualizada em condominio fechado, onde serédo
estabelecidas as responsabilidades e critérios de rateio; e

IV.  quando o usuério titular tiver que participar financeiramente da realizacao
de obras de extensdo ou melhorias da rede publica de distribuicdo de agua e/ou
coletora de esgoto, para o atendimento de seu pedido de ligacao;

V. guando os despejos ndo domésticos, por suas caracteristicas, nao
puderem ser langados in natura na rede de esgotos.

Art. 23 O Contrato Especial de Prestacdo de Servicos devera conter além das
clausulas essenciais aos contratos, outras que digam respeito a:

l. identificacédo do ponto de entrega e/ou de coleta;

I. previsdo de volume de agua fornecida e/ou de volume de esgoto coletado,
quando for o caso;

[I. nos casos em que haja demanda contratada, condi¢cdes de revisdo desta
demanda, em especial, a possibilidade de reduzi-la em razdo da implantacao de
medidas de eficiéncia no uso da agua;

IV.  data de inicio da prestacéo dos servi¢cos e o0 prazo de vigéncia,
V. padrao dos esgotos a serem coletados, quando for o caso;

VI. critérios de rescisao.
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§ 1° Quando o prestador de servigos tiver que fazer investimento especifico, o
contrato deve dispor sobre as condi¢des, formas e prazos que assegurem 0O
ressarcimento do 6nus relativo ao referido investimento, bem como devera
elaborar cronograma para identificar a data provavel do inicio da prestacao dos
Servigos.

§2° O prazo de vigéncia do contrato de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario devera ser estabelecido considerando as necessidades e
0s requisitos das partes.

§ 3° Ndo havendo disposigbes contratuais em contrario, o contrato sera
renovavel automaticamente, salvo se uma das partes manifestar interesse no
encerramento da relacdo contratual com no minimo 30 (trinta) dias de
antecedéncia do prazo final.

SECAO Il - DO ENCERRAMENTO DA RELACAO CONTRATUAL

Art. 24 O encerramento da relacdo contratual entre o prestador de servicos e o
usuario titular sera efetuado segundo as seguintes caracteristicas e condicoes:

l. por acdo do usuario titular, mediante pedido de desligamento da unidade
usudria, observado o cumprimento das obrigacdes previstas nos contratos de
abastecimento, de uso do sistema e de adesdo, conforme o caso;

Il. por acdo do prestador de servicos, quando houver pedido de ligacao
formulado por novo interessado referente & mesma unidade usuéria.

§ 1° Os desligamentos das unidades usuarias somente poderéo ser efetivados
ap0s comunicacdo aos Orgdos competentes e observadas as exigéncias
estabelecidas nos contratos de programa.

CAPITULO VI - DA LIGACAO DE AGUA E ESGOTO
SECAO | - DO PEDIDO DE LIGACAO

Art. 25 As ligagbes de &gua e/ou de esgoto serdo concedidas aos imoveis
construidos, ou em construcdo, a pedido do interessado, ou terceiros por ele
autorizados, quando satisfeitas as exigéncias estabelecidas em normas do
prestador de servigos.

8 1° Ao solicitar a ligacédo e o fornecimento de agua e/ou a coleta de esgoto, 0
interessado assume a responsabilidade pelo pagamento das faturas do servico
realizado pelo prestador de servi¢os, através de contrato firmado ou de contrato
de adeséo, conforme o caso.
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§ 2° Efetivado o pedido de ligacdo de agua e/ou de esgoto ao prestador de
servigos, este cientificar4 ao usuario titular quanto a:

l. obrigatoriedade de:

a) observar, nas instalagfes hidraulicas e sanitarias da unidade consumidora,
as normas expedidas pelos 6rgéos oficiais pertinentes e as normas e padrdes do
prestador de servicos, postas a disposicdo do interessado, sob pena de
interrupcéo da prestacéo dos servigos nos termos do Art. 59 e Art. 63 ;

b) instalar em locais apropriados e de livre acesso o padrao de ligacéo, de
acordo com o exposto no 8§ 3° do Art. 10 , destinado a instalacdo de medidores
e outros aparelhos exigidos, conforme normas procedimentais do prestador de
Sservigos;

C) fornecer informacdes referentes a natureza da atividade desenvolvida na
unidade consumidora, a finalidade da utilizacdo da dgua e comunicar eventuais
alteracdes supervenientes;

d) apresentar a carteira de identidade, ou na auséncia desta, outro
documento de identificacdo equivalente com foto (Carteira Nacional de
Habilitacdo, Carteira de Conselhos Profissionais, Carteira de Trabalho) e o
Cartdo de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), quando pessoa fisica, ou o
documento relativo ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), quando
pessoa juridica;

e) apresentar um dos seguintes documentos comprobatérios da propriedade
ou da posse do imovel: escritura publica, matricula do registro do imovel, carné
do IPTU, contrato particular de compra e venda ou de locacéo;

f) efetuar o pagamento das despesas decorrentes da ligacdo e o pagamento
mensal pelos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario,
de acordo com as tarifas, sob pena de acréscimos por impontualidade nos termos
do Art. 98 e de interrupcao da prestacdo dos servicos nos termos do Art. 63 ;

g) celebrar os respectivos contratos de adesdo ou Contrato Especial de
Prestacao de Servicos;

Il. eventual necessidade de:

a) executar servigos nas redes e/ou instalagéo de equipamentos do prestador
de servigos ou do usuario titular, dado a vazéo disponivel e a demanda a ser
atendida,
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b) obter autorizacdo dos O6rgdos competentes para a construcdo de redes
e/ou interceptores quando forem destinados a uso exclusivo do interessado;

C) apresentar licenca emitida por 6rgdo responsavel pela preservacdo do
meio ambiente, quando a unidade usuaria localizar-se em area com restricdes de
ocupacao;

d) participar financeiramente das despesas relativas as instalacfes
necessarias ao abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto, incluindo mao-de-
obra, encargos, equipamentos e materiais, na forma das normas legais,
regulamentares ou pactuadas; e

Y

e) tomar as providéncias necessarias a obtencdo de eventuais beneficios
estipulados pela legislacao;

§ 3° A alteragdo de titularidade da unidade usuaria devera ser realizada quando
da apresentacdo dos documentos que comprovam a propriedade ou posse do
imével ou locagdo, como descrito na alinea “e” do inciso | deste artigo.

§ 4° A obrigatoriedade de apresentagdo de parte dos documentos mencionados
no 8§ 2° incisos | e Il e § 3° , podera ser afastada em situacdes excepcionais,
observadas as exigéncias do Art. 31 e Art. 32 , devendo sempre e
obrigatoriamente haver o cadastramento do porvir usuario titular que solicitou a
ligacéo.

a) Na falta da documentacédo do imével o prestador podera efetivar o pedido
de ligacdo de agua e/ou de esgotos, preferencialmente para atender o usuario
titular beneficiario de tarifa residencial social ou nucleos onde a area esteja
regularizada, mas nao os imdveis, mediante assinatura de termo de
responsabilidade pelo imével cadastrado.

b) Para o cadastramento da ligacdo em determinada categoria de uso o
prestador avaliara a utilizacdo dos servicos no imovel juntamente com a
documentacdo apresentada, e, em havendo incompatibilidade prevalecera a
finalidade de utilizacdo dos servigcos para efeito de cadastramento.

Art. 26 Toda construcdo permanente urbana em uso, situada em via publica
beneficiada com redes publicas de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario deverd interligar-se a rede publica, de acordo com o disposto no artigo
45 da Lei Federal n. 11.445/2007 e artigo 54 da Lei Estadual n. 9.096/2008,
respeitadas as exigéncias técnicas do prestador de servicos.

§ 1° Na hipotese do caput deste artigo, € dever do usuario titular providenciar as

medidas necessarias em suas instalagbes prediais que permitam o0
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abastecimento de agua e a coleta de esgotos pelo prestador e solicitar o
fornecimento dos servicos.

§ 2° Uma vez tomadas pelo usuério titular as medidas a que se referem o
paragrafo anterior, € dever do prestador, fornecer os servicos, salvo nas
situacOes expressamente excepcionadas nesta Resolugéo.

§ 3° Desde que preservada a isonomia entre 0s usuarios, o prestador podera,
justificadamente, admitir que o usuario nao efetue a interligacdo de seu imével a
rede de abastecimento de agua e notificara os 6érgdos competentes.

§4° A faculdade prevista no paragrafo anterior ndo se aplica ao caso de
interligacdo a rede de esgotamento sanitario em area urbana.

Art. 27 O prestador de servicos poderd condicionar a ligacdo a quitacdo ou
renegociacdo de débitos relativos anteriores do mesmo usudrio titular para o
mesmo ou para outro imovel.

§ 1° O prestador de servicos nao poderda condicionar a ligagdo da unidade
usudria ao pagamento de débito pendente em nome de terceiros, ainda que
referente a0 mesmo imovel.

§ 2° As vedagOes do paragrafo anterior ndo se aplicam nos casos de sucesséo
comercial.

Art. 28 Para que os pedidos de ligagdo possam ser atendidos devera o
interessado, se aprovado o orcamento apresentado pelo prestador de servigos,
efetuar o pagamento das despesas decorrentes, no caso de:

l. serem superadas as distancias previstas no caput do Art. 10 , e
Il. haver necessidade de readequacao da rede publica.

§ 1° O pagamento a que se refere o caput deverd ser realizado previamente a
execucao das obras ou servigos, salvo se o prestador negociar forma alternativa
de pagamento, inclusive parcelado.

§ 2° O pagamento previsto na hipotese do inciso Il somente sera devido se o
investimento estiver em desacordo com a area ou o cronograma do plano de
investimentos, inclusive seus detalhamentos e alteracoes.

8 3° Quando os projetos ou servicos na rede publica forem executados pelo
interessado, mediante a contratacdo de terceiro legalmente habilitado, devera ser
autorizado previamente pelo prestador de servigos que exigird o cumprimento de
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suas normas e padrbes, postas a disposicdo do interessado, bem como das
normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes.

8§ 4° O prestador podera subsidiar o usuario titular do pagamento dos custos de
ligacdo de 4gua e/ou de esgotos.

§ 5° Para 0s casos previstos no 8§ 4° deverd o prestador enviar anualmente, por
ocasiao da solicitacdo de homologacéao do reajuste tarifario, relatorio consolidado
a ARSI para acompanhamento do volume de subsidios concedidos para fins de
analise da tarifa.

Art. 29 Cada unidade usuéria dotada de ligacdo de agua e/ou de esgoto sera
cadastrado pelo prestador de servigos, cabendo-lhe um s6 niumero de registro ou
inscricdo, sempre vinculado ao usuario titular do imovel.

Art. 30 O interessado no ato do pedido de ligacdo de dgua e/ou de esgoto sera
orientado sobre o disposto nesta Resolugéo, cuja aceitacdo ficara caracterizada
por ocasido da ades&o ao contrato ou inicio da disponibilizacdo dos servicos.

Art. 31 As ligacGes de agua e/ou de esgoto para unidades situadas em areas
com restricGes para ocupacdo somente serdo executadas mediante autorizacao
expressa da autoridade publica competente ou por determinacao judicial.

Art. 32 As ligacbes de agua e/ou de esgoto de chafariz, banheiros publicos,
pracas e jardins publicos serdo executadas pelo prestador de servicos, mediante
solicitacdo da entidade interessada e responsavel pelo pagamento dos servigcos
prestados, apds expressa autorizacao da autoridade publica.

Art. 33 Barracas, quiosques, trailers e outros, fixos ou ambulantes, somente
terdo acesso aos ramais prediais de agua e/ou esgoto, mediante a apresentacao
da licenca de localizacdo expedida pelo 6érgdo municipal competente.

Art. 34 O dimensionamento e as especificacbes das instalacoes prediais e do
coletor predial deverdo estar de acordo com as normas da Associacao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT) e do prestador de servicos.

Art. 35 A separacao de ligacdo de agua em imovel constituido por mais de uma
economia somente sera executada se 0s imoOveis possuirem instalacdes
hidraulicas independentes, padrdo conforme normas do prestador de servigcos e
inexisténcia ou renegociacdo do débito. (Redacdo dada pela Resolugdo ARSI n ©
015 de 29/11/2011)

Art. 36 Nos casos de reforma ou ampliacdo de imoveis ja ligados as redes
publicas de distribuicdo de agua e/ou coletora de esgoto, o prestador de servi¢cos
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poderd, a seu critério, manter o mesmo ramal predial existente, desde que atenda
adequadamente ao imdvel resultante da reforma ou ampliacdo, procedendo-se,
se necessario, a devida alteracédo contratual e cadastral.

Paragrafo unico. O usuério titular € responsavel em informar ao prestador de
servigos, expressamente, através de solicitagdo de viabilidade, quando houver
necessidade de ampliacdo da demanda.

Art. 37 Nas ligacbes destinadas a obras, o proprietario devera informar ao
prestador de servicos a conclusdo da construcéo para fins de enquadramento na
categoria tarifaria correspondente.

Art. 38 Em ligagdes para construcdo, quando for o caso, o ramal predial devera
ser dimensionado, de modo a ser aproveitado para a ligag&o definitiva, desde que
esteja adequadamente dimensionado e em bom estado de conservacgao,
devendo o usuario titular:

§ 1° Proceder a desinfeccdo da instalacdo predial de agua.

§ 2° Informar ao prestador de servicos a conclusdo da construcéo para efeito de
enquadramento na categoria tarifaria correspondente.

SECAO Il - DAS LIGACOES TEMPORARIAS

Art. 39 Poderao ser concedidas ligacdes temporarias, de agua e de esgoto, por
periodo limitado, conforme procedimentos definidos pelo prestador de servicos
guando existir viabilidade técnica para o atendimento.

Art. 40 No pedido de ligacdo temporaria o interessado declarara o prazo
desejado da ligacdo, bem como o consumo provavel de agua, que sera cobrado
pelo consumo medido.

§ 1° As ligacbes temporarias deveréo ser solicitadas com antecedéncia minima
de cinco dias Uteis e terdo duragdo maxima de 180 (cento e oitenta) dias,
podendo ser prorrogadas a igual periodo, mediante solicitacdo formal do usuério
titular.

l. Caso nédo haja manifestacdo formal para prorrogacao ou regularizacéo da
ligacdo nesse periodo, 0 contrato se encerrara imediatamente com a suspenséo
do abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto.

8§ 2° As despesas com instalacdo e retirada de rede e ramais de carater
temporéario, bem como as relativas aos servicos de ligagdo e desligamento,
correrdo por conta do usuario titular.
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§ 3° O prestador de servicos podera exigir, a titulo de garantia, o pagamento
antecipado do abastecimento de agua e/ou do esgotamento sanitario, declarados
no ato da contratacdo, equivalente a até 90 (noventa) dias, com base no
consumo provavel.

§ 4° Havendo a antecipacdo de pagamento, o prestador podera posteriormente
adequar as contas com base no consumo medido e efetuar eventual
ressarcimento no prazo de 15 (quinze) dias ou cobranca imediata.

8 5° Serdo consideradas como despesas referidas no § 2° , os custos dos
materiais aplicados e ndo reaproveitaveis e demais custos, tais como os de mao-
de-obra para instalagéo, retirada da ligacéo e transporte.

Art. 41 O interessado deverd juntar, ao pedido de ligacdo de agua e/ou
esgotamento sanitario o alvara que conste o prazo de funcionamento expedido
pela prefeitura municipal e demais documentos estabelecidos pelo prestador de
servicos, de acordo com a atividade que sera desenvolvida.

§ 1° Para que seja efetuada sua ligagéo, o interessado devera ainda:

l. preparar as instalacbes temporarias de acordo com orientacdo do
prestador de servicos;

Il. efetuar o pagamento das despesas relativas aos respectivos orcamentos,
conforme 0 8 2° e 8§ 3° do Art. 40 ;e

II. apresentar a devida licenca emitida pelo érgao competente.

§2° O fornecimento a unidade consumidora de carater ndo permanente
constitui-se em faculdade do prestador de servigcos e condiciona-se a capacidade
do sistema de abastecimento de &agua ou esgotamento sanitario para
atendimento do pedido.

CAPITULO VII - DAS INSTALACOES DOS SERVICOS
SECAO | - DA INSTALACAO PREDIAL

Art. 42 As instalacdes prediais internas de agua e de esgotos das unidades
consumidoras serdo definidas e projetadas conforme normas do prestador de
servigos, da ABNT, do Instituto Nacional de Metrologia (INMETRO), sem prejuizo
do disposto nas posturas estaduais e municipais vigentes.
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Paragrafo unico. Os despejos a serem lancados na rede coletora de esgoto
deverdo atender aos requisitos das normas legais e regulamentares pertinentes
ou outras condi¢des pactuadas.

Art. 43 Todas as instalacbes de agua a jusante do ponto de entrega e as
instalacOes de esgoto a montante do ponto de coleta seréo efetuadas a expensas
do usuario titular, bem como sua conservacao, podendo o prestador de servicos,
guando achar conveniente, inspeciona-las mediante autorizacdo do usuario.

§ 1° O usuario titular se obriga a reparar ou substituir, dentro do prazo que for
fixado na respectiva notificacdo do prestador de servicos, todas as instalacdes
internas defeituosas de forma a evitar desperdicio.

§2° E de inteira responsabilidade do usuario titular os consumos de &agua
excessivos, mesmo 0s provenientes de instalacdes internas defeituosas.

Art. 44 E vedado:

l. a interconexdo de qualquer ponto das instalacdes prediais utilizadas para
abastecimento pela rede publica com tubulagbes alimentadas por agua
procedente de qualquer outra fonte;

Il. a derivacao de tubulacdes da instalacdo predial de 4gua para suprir outro
imovel; e

II. 0 uso de quaisquer dispositivos intercalados, tais como bombas e
injetores, nas instalacfes prediais que interfiram no abastecimento publico de
agua.

8 1° Entende-se como instalacdo predial mencionada no inciso | a rede ou
tubulacdo de agua que vai do ponto de entrega de agua da prestadora até o
reservatorio de agua do usudrio.

Art. 45 Para as unidades consumidoras ligadas a rede publica em que nao for
possivel o abastecimento direto, mesmo sendo fornecidas pressées em
conformidade com o definido nas normas regulamentares, quando for necessaria
a utilizagdo de bombeamento, o usuario titular se responsabilizara pela
construcéo, operacdo e manutencdo do respectivo sistema de bombeamento,
obedecidas as especificacdes técnicas do prestador de servigos e/ou da ABNT.

Art. 46 Serdo de responsabilidade do usuario titular as obras de instalacoes,
operacdo e manutencdo necessarias ao fornecimento dos servigos de esgoto aos
prédios, ou parte das edificacdes, situados abaixo do nivel da via publica, bem
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como daqueles que ndo puderam ser ligados a rede coletora do prestador de
Servigos.

Paragrafo unico. Nos casos previstos neste artigo, o prestador de servigcos
podera estudar alternativas junto ao usuario titular para solucdo do problema, as
expensas deste.

Art. 47 E vedado o emprego de bombas de succdo ligadas diretamente nas
instalacdes prediais de agua, sob pena de sancdes previstas nesta Resolucéo.

Art. 48 Os despejos que, por sua hatureza, ndo puderem ser lancados
diretamente na rede publica coletora de esgoto, deverdo, obrigatoriamente, ser
tratados previamente pelo usuério titular, as suas expensas e de acordo com as
normas vigentes.

§ 1° Na hipotese prevista no caput, a prestacdo de servicos de esgotamento
sanitario dependera necessariamente da celebracao de contrato especifico entre
o prestador e o usuario titular.

§ 2° Ficam enquadrados no que dispbe este artigo os despejos de natureza
hospitalar, industrial, ou outros cuja composi¢cao necessite de tratamento prévio,
conforme legislacao vigente.

SECAO Il - DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E ESGOTO

Art. 49 Os ramais prediais serdo assentados e mantidos pelo prestador de
Servicos as suas expensas, observado o disposto no Art. 10 .

§ 1° E vedado ao usudrio intervir no ramal predial de 4gua e/ou de esgoto,
mesmo com o objetivo de melhorar suas condi¢des de funcionamento.

§ 2° Os danos causados pela intervencdo indevida do usuario ou terceiros nas
redes publicas e/ou no ramal predial de agua e/ou de esgoto serdo reparados
pelo prestador de servi¢os, por conta do usuario ou terceiros.

Art. 50 Compete ao prestador de servicos, quando solicitado e justificado,
fornecer ao interessado as informacdes acerca da rede de abastecimento de
agua e coleta de esgoto que sejam relevantes ao atendimento do usuario, em
especial:

l. maxima, minima e média da presséo da rede de abastecimento de agua;

I. capacidade de vazao da rede coletora, para atendimento ao usuario.
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Art. 51 O abastecimento de agua e/ou a coleta de esgoto devera ser feito por um
Unico ramal predial para cada ligagdo e para cada servigo, salvo quando
existirem razdes técnicas justificaveis para mais de um ramal.

§ 1° Em imOveis com mais de uma economia, em casos excepcionais e a critério
do prestador, a instalacdo predial de agua e/ou de esgoto de cada categoria
podera ser independente, bem como alimentada e/ou esgotada através de ramal
predial préprio.

§ 2° As economias que possuam instalagbes prediais e ramal proprios, ainda
gue constituam subdivisdo de imovel, deverdo ser caracterizadas como unidades
usuarias.

Art. 52 A substituicdo ou modificacdo do ramal predial bem como a restauracao
de muros, passeios e revestimentos decorrentes de servigos realizados pelo
prestador de servicos serdo de sua responsabilidade, sem 6nus para o usuario.

Paragrafo unico. Nao se aplica o disposto no caput sempre que a substituicdo
ou modificacdo do ramal ou os servi¢os prestados forem solicitados pelo usuério
titular em seu exclusivo interesse, sem que seja justificada por razdes técnicas
relacionadas ao sistema publico e a qualidade dos servicos.

Art. 53 Para a implantacdo de projeto que contemple a alternativa de ramais
condominiais de esgoto, devera ser observado, no que couber, o disposto nesta
Resolucéo.

§ 1° A operagdo e manutengcdo dos ramais condominiais de esgoto na area do
projeto serdo atribuicbes dos usuarios titulares, sendo o prestador de servigcos
responsavel Unica e exclusivamente pela operacdo do sistema publico de
esgotamento sanitario.

§ 2° Os ramais condominiais construidos sob as calcadas de vias publicas seréo
considerados, sob 0 aspecto de operagdo e manutencdo, como pertencentes ao
sistema publico de esgotamento sanitario.

CAPITULO VIII - DOS LOTEAMENTOS, CONDOMINIOS, RUAS
PARTICULARES E OUTROS

Art. 54 Em novos loteamentos e outros empreendimentos similares, bem como
nos casos de ampliacdo daqueles ja existentes, o prestador de servicos somente
poderd assegurar 0 abastecimento de agua e o0 esgotamento sanitario se,
antecipadamente, por solicitagédo do interessado, analisar sua viabilidade.
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§ 1° O nao cumprimento do caput deste artigo eximira o prestador de servicos da
responsabilidade pelo atendimento aos referidos empreendimentos.

§ 2° Constatada a viabilidade, o prestador de servicos devera fornecer as
diretrizes para a interligacdo ao sistema publico de abastecimento de agua e/ou
de esgotamento sanitario.

l. E facultado ao prestador de servicos estabelecer a documentacio
necessaria para o fornecimento das diretrizes e outros atestados, podendo
estabelecer o prazo de validade da documentacéo que esta sendo disponibilizada
ao interessado.

Il. Expirado o prazo de validade, o interessado perde o direito a reserva de
demanda e, devera reiniciar o processo para nova andlise de viabilidade,
segundo as normas do prestador de servigos.

lll. O interessado podera solicitar a prorrogacdo do prazo inicialmente
concedido, desde que efetuado até 30 (trinta) dias antes do vencimento e
mantidas as mesmas caracteristicas do empreendimento.

§ 3° O projeto do sistema de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario do empreendimento sera elaborado pelo interessado de acordo com as
normas e procedimentos do prestador de servicos e, quando solicitado,
apresentado ao prestador de servi¢cos para analise.

8§ 4° O prestador, ao analisar o projeto ou a obra do empreendimento, devera
indicar, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias:

l. todas as alteracdes necessarias ao projeto apresentado, justificando-as,
indicando o prazo de validade das informacdes; e

Il. todas as adequacfes necessarias a obra, de acordo com o projeto por ele
aprovado, dentro do periodo de validade do estudo efetuado pelo prestador de
Sservigos.

8 5° O prestador de servigos analisara tecnicamente o projeto de abastecimento
de agua e/ou de esgotamento sanitario para empreendimentos, condominios,
loteamentos, conjuntos habitacionais, vilas e outros que estejam aprovados pelos
orgaos competentes, devendo o interessado apresentar ao prestador as licencas
ambientais pertinentes.

Art. 55 As obras internas de implantacdo de qualquer infraestrutura de
abastecimento de &gua e/ou esgotamento sanitario para atendimento ao
empreendimento serdo custeadas pelo interessado cabendo-lhe a contratagéo da
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execucao dos servicos, de acordo com critérios técnicos e econdmicos do
prestador de servigos.

8§ 1° O interessado deverd solicitar autorizagdo para inicio das obras de
implantacdo de infraestrutura de abastecimento de &gua e/ou esgotamento
sanitario, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, visando o
acompanhamento técnico pelo prestador de servicos.

§ 2° No caso de sistemas a serem operados pelo prestador de servigos, a
execucao das obras deverdo ser por ele acompanhadas, culminado com a
entrega do respectivo cadastro técnico.

§ 3° Quando as instalacbes se destinarem a servir outras areas, além das
pertencentes ao interessado, 0 custo dos servigos podera ser rateado entre 0s
empreendedores beneficiados, mediante acordo entre as partes e o prestador de
Servigos.

§ 4° O prestador de servicos podera, em casos excepcionais, participar dos
custos das obras referidas no caput deste artigo, nos casos em que as
resolucdes da ARSI determinarem a referida participacao.

Art. 56 As instalacdes, tubulacfes, redes e equipamentos assentados pelos
interessados em areas publicas, ou onde constituida serviddo administrativa,
passardao a integrar o sistema de distribuicAo e/ou coleta do prestador de
servicos, desde o momento em que estas forem doadas a titulo gratuito ao
prestador, por meio de instrumento especial firmado entre o prestador e o
interessado, e/ou constituida as servidées administrativas.

Paragrafo unico. As estruturas de que trata o caput serdo operadas pelo
prestador de servicos, devendo este promover o registro patrimonial.

Art. 57 As ligacOes das tubulacbes as redes dos sistemas de agua e esgoto de
qgue trata este capitulo somente serdo executadas pelo prestador de servigos
depois de totalmente concluidas e aceitas as obras relativas ao projeto aprovado,
e, quando for o caso, efetivadas as cessodes a titulo gratuito e pagas as despesas
pelo interessado.

Paragrafo unico. As obras de que trata este artigo somente terdo seu
recebimento definitivo apos realizagcdo dos testes, avaliacdo do sistema em
funcionamento, elaboragédo e aprovacdo do cadastro técnico, fornecimentos das
licencas e autorizacBes necessarias dos 0rgdos competentes, observadas as
normas técnicas e legais vigentes.
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Art. 58 Sempre que forem ampliados os empreendimentos, as despesas
decorrentes de reforco ou expanséo dos Sistemas de Abastecimento de Agua e
de Esgotamento Sanitério correrdo por conta do empreendedor.

Paragrafo unico. Antes da ampliacdo, o empreendedor devera solicitar estudo
de viabilidade e submeter a aprovacéo do projeto, seguindo o disposto no Art. 54

CAPITULO IX - DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 59 O servico de abastecimento de agua podera ser interrompido sem
prejuizo de outras sancdes, nos seguintes casos:

l. manipulacéo indevida de qualquer tubulagédo, medidor ou outra instalacao
do prestador, pelo usuério;

Il. fatores externos alheios ao prestador de servicos e em situacao de
emergéncia que atinja a seguranca de pessoas e bens e que cologue em risco a
saude da populacéo ou de trabalhadores dos servicos de saneamento;

Il solicitacdo do usuétrio titular;

IV.  necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer
natureza nos sistemas;

V. fornecimento de 4gua a terceiros sem permissao do prestador de servicos;
VI.  porinadimplemento do usuario titular do pagamento das tarifas;
VIl.  por impedimento, pelo usuério, de instalagdo ou acesso ao medidor, em

desrespeito ao disposto no Art. 70 e Art. 72 ;

VIIl.  quando nao for solicitada a regularizacdo da ligacédo, apds a conclusdo da
obra, incluindo o recadastramento, ou superado o prazo previsto no Art. 40 8§ 1°
, Sem que haja pedido de prorrogagao;

§ 1° Na hipétese do inciso Il o prestador de servigos devera divulgar amplamente
0 motivo que gerou a interrupcdo em carater emergencial e orientar a populagéo
sobre os procedimentos a serem adotados.

8 2° Na hipotese do inciso IV, exceto nos casos de emergéncia, as interrupcdes
programadas deverdo ser amplamente divulgadas com antecedéncia minima de
72 (setenta e duas) horas.
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§ 3° Nas hipodteses dos incisos VI e VIl o aviso prévio devera ser emitido com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para a interrup¢do dos
Servigos.

8§ 4° Nas demais hipoteses o0 prestador de servico poderd suspender o
fornecimento de abastecimento de dgua de imediato.

Art. 60 O aviso prévio sobre a interrupcdo dos servicos a que se refere o § 3°
do Art. 59 deve ser enviado por correspondéncia especifica, assegurada a
informacéo ostensiva e com caracteres destacados, e conter:

l. o fundamento para a interrupcao;
Il. data a partir da qual a interrupcéo podera ser realizada;

Il as providéncias que poderdo ser tomadas pelo usuario para evitar a
interrupcéo ou para obter posteriormente o restabelecimento dos servicos;

Art. 61 O prestador de servicos deverd informar ao usuério titular o motivo
gerador da interrupcdo e, quando pertinente, indicar as faturas que
caracterizaram a inadimpléncia.

Art. 62 Seréa considerada interrupcéo indevida aquela que ndo estiver amparada
nesta Resolucao.

8§ 1° Nas hipdteses deste capitulo, constatada que a interrupcdo do
abastecimento de agua e/ou a coleta de esgoto foi indevida, o prestador de
servicos ficara obrigado a efetuar o restabelecimento ou a religacdo, no prazo
maximo de 12 (doze) horas a partir da reclamacao do usuério, sem 6nus para o
mesmo.

§ 2° No caso de interrupgéo indevida do fornecimento, o prestador de servigcos
devera creditar na fatura subsequente, a titulo de multa revertida em favor do
usuario, o equivalente ao valor estabelecido para o servico de religagéo.

Art. 63 O prestador de servigos podera interromper a coleta de esgoto sanitario
no caso de deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalacdes da unidade
usuaria e/ou nos padrdes do esgoto coletado que ofereca risco iminente de
danos a pessoas ou bens.

Paragrafo unico. Na hipotese do caput deste artigo, o prestador devera
comunicar o ocorrido aos 6rgdos ambientais e de saude publica, bem como a
ARSI, apontando as causas que justificaram a interrup¢ao dos servicgos.
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Art. 64 A interrupcdo ou a restricdo dos servi¢os, prevista nos casos do inciso VI
e VII do Art. 59 , a usuarios caracterizados como estabelecimento de saude,
instituicdo educacional, de internacdo coletiva e a usuario residencial beneficiario
de tarifa social, serd precedida de aviso prévio emitido ao usuario titular com
antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias da data prevista para a
interrupcéo dos servicos.

Paragrafo unico. Serao consideradas instituicbes de internacao coletiva aquelas
gue possuam carater publico ou social, tais como:

l. asilos;

Il. orfanatos;

Il cadeias e penitenciérias;

IV.  unidades de aplicacdo de medidas sdcioeducativas; e
V. albergues de assisténcia social.

Art. 65 Os ramais de &gua ou esgoto poderdo ser suprimidos pelas seguintes
razoes:

l. por interesse do usuario titular, mediante pedido, observado o
cumprimento das obrigacfes previstas em contratos e a legislacéo pertinente;

Il. por acdo do prestador de servicos nos seguintes casos:

a) corte da ligacado por mais de 60 (sessenta) dias, nos casos previstos nos
inciso VI, VIl e VIl do Art. 59 e Art. 63 ;

b) desapropriacéo do imovel;
C) fusdo de ramais prediais.

Paragrafo unico. No caso de supressao do ramal de esgoto nao residencial, por
pedido do usuério titular, este devera vir acompanhado da concordéancia dos
orgaos de saude publica e do meio ambiente.

CAPITULO X - DA RELIGACAO E DO RESTABELECIMENTO

Art. 66 Os procedimentos de religacdo e restabelecimento sdo caracterizados
pela retomada dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario pelo prestador de servicos.
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Art. 67 Cessado o motivo da interrupcao, inclusive, quando for o caso, mediante
pagamento ou renegociacdo dos débitos, multas, juros e atualizagéo, o prestador
de servicos restabelecera o abastecimento de 4gua no prazo de:

l. até 48 (quarenta e oito) horas nos casos em que nao houver retirada do
ramal predial.

Il. até 72 (setenta e duas) horas nos casos em que ocorreu retirada do ramal
predial.

§ 1° A retomada dos servicos ndo podera ser negada pelo prestador com base
em fato superveniente ao motivo que fundamentou a primeira interrupcao.

§ 2° Caso ndo haja condi¢cbes para efetuar a religacdo por razdes técnicas, 0
prestador de servigcos devera adotar os procedimentos relativos ao pedido de
ligacéao, conforme descritos no Art. 15 .

Art. 68 Fica facultado ao prestador de servicos a disponibilizacdo de
procedimento de religacdo de urgéncia, caracterizado pelo prazo de até 6 (seis)
horas entre o pedido e o atendimento, o qual, nas localidades onde for adotado,
obriga o prestador de servicos a :

l. informar aos usuarios interessados o prazo de religacdo normal e de
urgéncia e seus valores;

Il. prestar o servi¢o a qualquer usudrio que o solicitar.
CAPITULO XI - DA MEDICAO E CONSUMO
SE(;AO | - DOS MEDIDORES DE VOLUME

s

Art. 69 O prestador de servicos é obrigado a instalar medidor em todas as
ligacdes, exceto nas seguintes situagdes excepcionais e/ou transitorias:

l. quando a utilizagcdo n&o puder ser feita em razdo de dificuldade
ocasionada pelo usuario, limitado a um periodo maximo de 90 (noventa) dias;

I. apreciadas e autorizadas pela ARSI, por solicitacdo do prestador de
servicos;

II. a critério do prestador de servico, no caso de consumo mensal previsto
para a ligacéo ser inferior ao valor minimo faturavel.

8 1° Todos os medidores de agua serédo aferidos e devem ter sua producéo
certificada pelo INMETRO ou outra entidade publica por ele delegada.
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Art. 70 Os medidores e demais pecas necessarias a afericdo de volume serao
instalados de acordo com os padrdes do prestador.

8 1° Os medidores deverdo ser devidamente lacrados e periodicamente
inspecionados pelo prestador de servigos.

§ 2° E facultado ao prestador de servicos redimensionar, remanejar ou substituir
os medidores das liga¢cfes, quando constatada a necessidade técnica.

§ 3° Somente o prestador de servigos ou seu preposto podera instalar, substituir
ou remover o medidor, bem como indicar novos locais de instalacao.

§4° A substituicAo do medidor decorrente do desgaste normal de seus
mecanismos sera executada pelo prestador de servicos, sempre que hecessario,
sem Onus para o0 usuario.

§ 5° Quando da execucdo dos servicos de substituicdo do medidor, o usuario
titular deveréa ser informado, por escrito, da data da substituicdo e as leituras final
do medidor retirado e inicial do instalado.

8§ 6° A substituicdo do medidor decorrente da violacdo de seus mecanismos sera
executada pelo prestador de servicos, com 6nus para o usuario titular, nos
termos do paragrafo Unico do Art. 74 desta Resolucdo, sem prejuizo da
aplicacao de penalidades previstas no Art. 106 .

§ 7° A indisponibilidade de medidor no mercado ndo podera ser invocada pelo
prestador de servicos para negar ou retardar a ligacdo e o inicio do
abastecimento de agua.

Art. 71 Os lacres instalados nos medidores poderdo ser rompidos apenas por
representante ou preposto do prestador de servigos, preferencialmente na
presenca do usuario titular, e, deverdo ter numeracao especifica constante no
cadastro comercial.

§ 1° Nenhum medidor podera permanecer sem os devidos lacres.

Art. 72 O usuario assegurara ao representante ou preposto do prestador de
servicos o livre acesso ao ponto de entrega de agua e ao ponto de coleta de
esgotos.

Art. 73 O usuario titular podera obter afericbes dos medidores por parte do
prestador de servigos.
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§ 1° A afericAo n&o acarretara qualquer 6nus ao usuario titular quando o
resultado constatar erro no medidor que acarrete registro superior ou inferior ao
permitido pela legislagao pertinente.

§ 2° O prestador de servigcos devera agendar em até 5 (cinco) dias Uteis da
solicitacdo, a data para a realizacdo da afericdo, de modo a possibilitar ao
usuario titular o acompanhamento do servico, bem como a autorizacdo, apos
conhecimento prévio do orcamento elaborado, discriminando os custos a serem
eventualmente suportados pelo usuéario titular.

§ 3° Quando néo for possivel a afericdo no local da ligagdo, o prestador de
servigos devera acondicionar o medidor em involucro especifico, a ser lacrado no
ato de retirada para o transporte até o laboratorio de teste, e entregar ao usuario
titular o comprovante do procedimento adotado.

§ 4° Caso a afericao tenha sido efetuada pelo prestador de servigos, este devera
encaminhar ao usuario titular o laudo técnico no prazo maximo de 15 (quinze)
dias, salvo por razdo impeditiva, informando, de forma compreensivel e de facil
entendimento, as variacdes verificadas, os limites admissiveis e a concluséo final.

§ 5° Persistindo duvida o usuario titular podera solicitar, no prazo maximo de 15
(quinze) dias, contados do recebimento do resultado, a afericdo do medidor por
orgao metroldgico oficial ou laborat6rio acreditado.

8§ 6° Caso o0 usuario titular opte por solicitar afericdo junto a 6rgdo metrologico
oficial, os custos decorrentes serdo arcados pelo usuario titular, no caso em que
o resultado aponte que o laudo técnico do prestador estava adequado as normas
técnicas, e serdo arcados pelo prestador, caso o resultado aponte irregularidades
no laudo técnico.

§ 7° Na hipotese de desconformidade do medidor com as normas técnicas que
acarrete faturamento incorreto, devera ser observado o disposto no Art. 88 .

§ 8° Seréo considerados em funcionamento normal os medidores que atenderem
a legislacéo metrologica pertinente.

Art. 74 Os medidores instalados nos ramais prediais sdo de propriedade do
prestador de servigos.

Paragrafo Unico. O usuério titular manterd& o medidor sob sua guarda,
comprometendo-se a zelar pela sua seguranca e integridade, devendo em caso
de qualquer sinistro comunicar imediatamente o fato ao prestador de servicos.
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Art. 75 Quando o imdvel for constituido por mais de uma unidade usuéria, e
houver viabilidade técnica, mediante solicitagdo do usuario titular, podera ser
instalado mais de um medidor para atender as economias, cada qual
correspondente a uma matricula especifica, observado o disposto no Art. 4° |
Oalinea a) e Art. 10 §4° .

SECAO Il - DO VOLUME DE AGUA

Art. 76 A determinacédo do volume de agua incidird sobre as unidades usuarias
ligadas as redes publicas de abastecimento de agua e terd como base:

l. as ligacoes providas de medidor
Il. as ligacoes desprovidas de medidor

Art. 77 Para as ligagbes providas de medidor, o volume consumido sera o
apurado por leitura em medidor, obtido pela diferenca entre a leitura realizada e a
anterior.

§ 1° N&o sendo possivel a realizacdo da leitura em determinado periodo, em
decorréncia de anormalidade no medidor, impedimento comprovado de acesso
ao mesmo ou nos casos fortuitos e de forca maior, a apuracdo do volume
consumido serd feita com base no consumo médio.

§ 2° O procedimento previsto no paragrafo anterior somente podera ser aplicado
por 3 (trés) ciclos consecutivos e completos de faturamento, devendo o prestador
de servicos adotar as providencias sob sua responsabilidade bem como
comunicar ao usudrio titular, por escrito, a necessidade de desimpedir 0 acesso
ao medidor e da possibilidade da interrup¢éao do fornecimento.

8 3° Apods o terceiro ciclo consecutivo de faturamento efetuado com base no 8§ 2°
, € caso 0 prestador ndo interrompa 0s servicos nos termos do Art. 59 , o
faturamento devera ser efetuado com base no valor minimo faturdvel, sem a
possibilidade de o prestador promover futura compensagéo por eventual saldo
positivo entre os valores medidos e faturados.

8 4° Na leitura subsequiente a remocdo do impedimento, efetuada até o terceiro
ciclo consecutivo, deverdo ser feitos os acertos relativos ao periodo em que o
medidor néo foi lido.

Art. 78 Para as ligacOes desprovidas de medidor, enquadradas no disposto nos
incisos | e Il do Art. 69 , o consumo de agua sera fixado por estimativa em
funcdo do consumo médio presumido das unidades usuérias da mesma categoria
em que a ligacao estiver enquadrada.
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Art. 79 O volume que determinara o valor minimo faturavel dos servicos de agua
€ de 10 (dez) metros cubicos mensais por economia. (Redacdo dada pela
Resolucdo ARSI n° 015 de 29/11/2011)

8§ 1° Em edificacbes desprovidas de medicdo individualizada, podera ser
faturado, a critério do prestador de servicos, o consumo apurado na totalidade
das unidades usuarias em conta Unica, emitida em nome do usuario titular,
respeitando o consumo minimo faturavel, previsto no Art. 79 .

SECAO Ill - DO VOLUME DE ESGOTO

Art. 80 A determinacdo do volume de esgoto incidird somente sobre os iméveis
ligados as redes publicas de esgotamento sanitario e tera como base o volume
de agua consumido, real ou estimado, considerando-se:

l. 0 abastecimento de agua pelo prestador de servicos;

Il. o0 abastecimento por meio de fonte alternativa de &agua por parte do
usuéario; e

Il a utilizacdo de agua como insumo em processos produtivos.

§ 1° O volume de esgoto, para efeito de faturamento sera igual ao volume de
agua faturado, exceto para o determinado no § 2°.

8 2° No caso do inciso Il e lll, os critérios de medicdo ou estimativa para
determinacdo do volume de esgoto faturado observardo as regras gerais
propostas pelo prestador de servicos e homologadas pela ARSI.

§ 3° Para efeito de determinacédo do volume esgotado, para o caso dos usuarios
gue possuam sistema proprio de abastecimento de agua e que se utilizam da
rede publica de esgoto, o prestador de servicos podera instalar medidor nesses
sistemas ou nos ramais prediais de esgoto, devendo o usuario titular permitir livre
acesso para instalagéo e leitura desses medidores.

CAPITULO XIl - DA LEITURA E FATURAMENTO
SECAO | - DA LEITURA

Art. 81 O prestador de servicos deve efetuar as leituras em intervalos de
aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 26 (vinte e seis) dias
e 0 maximo de 34 (trinta e quatro) dias, de acordo com calendario e cronograma
especifico.
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§ 1° Nos casos de novas ligagbes a leitura do primeiro faturamento podera
ocorrer em intervalos n&o inferior a 15 (quinze) dias e n&o superior a 47 (quarenta
e sete) dias.

§ 2° Os remanejamentos de rota ou reprogramacdo do calendario de leitura,
guando necessérios, deverdo ser precedidos de comunicacdo aos usuarios
titulares com antecedéncia minima de 1 (um) ciclo completo de faturamento.

§ 3° Nas hipoteses previstas nos paragrafos 1° e 2° é ressalvado o direito do
usuario titular da compensacédo de faturamento caso haja alteracdo de faixa de
consumo que onere a conta com a aplicacao de tarifas superiores.

SECAO Il - DO FATURAMENTO

Art. 82 Os Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario
serdo remunerados sob forma de tarifas.

Art. 83 Para efeito de aplicacdo das tarifas do servico de esgotamento sanitario,
os iméveis subordinam-se a mesma classificacdo estabelecida para tarifacdo de
agua, na forma do Art. 4° .

Art. 84 O prestador de servicos efetuard o faturamento com periodicidade
mensal, observado o disposto no Art. 81 .

§ 1° O prestador de servicos devera informar na fatura a data prevista para a
realizacdo da proxima leitura.

§ 2° No caso de pedido de desligamento o consumo final sera estimado com
base no consumo médio diario proporcionalmente ao niumero de dias decorridos
entre as datas da ultima leitura e do pedido de desligamento.

§ 3° O prestador de servicos devera organizar e manter atualizado o cronograma
das respectivas datas previstas para a leitura dos medidores, entrega e
vencimento da fatura.

Art. 85 Ocorrendo reajuste tarifario durante o periodo de fornecimento, o
faturamento desse periodo sera calculado proporcionalmente ao niumero de dias
de consumo da tarifa vigente.

Art. 86 As leituras e os faturamentos poderdo, a critério do prestador de
servicos, ser efetuadas em intervalos de até 90 (noventa) dias, de acordo com
calendario proprio, nos seguintes casos:

l. em localidades com até 1.000 (hum mil) liga¢des; e
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Il. em unidades com consumo de agua médio mensal igual ou inferior ao
minimo faturavel.

§ 1° Quando for adotado intervalo plurimensal de leitura, o usuario podera
fornecer a leitura mensal dos respectivos medidores, respeitadas as datas
fixadas pelo prestador de servicos.

§2° A adocdo de intervalo de leitura plurimensal deve ser precedida de
divulgacao aos usuarios, a fim de permitir o conhecimento do processo utilizado e
0s objetivos pretendidos com a medida.

Art. 87 Em agrupamentos de imdveis ou em iméOveis com mais de uma
economia dotados de um Unico medidor, o rateio do consumo entre as
economias sera disciplinado e realizado pelo condominio ou grupo de pessoas
responsaveis pelos iméveis.

SECAO Il - DAS COMPENSACOES DO FATURAMENTO

Art. 88 Caso o prestador de servicos tenha faturado valores incorretos, por
motivo de sua responsabilidade, devera observar os seguintes procedimentos:

l. no caso de faturamento a menor: ndo podera efetuar cobranca
complementar relativo ao servico efetivamente prestado; e

Il. no caso de faturamento a maior: providenciar a devolugcdo ao usuario
titular das quantias recebidas indevidamente, correspondentes ao periodo
faturado incorretamente, nos termos da legislagéo vigente.

8 1° No caso do inciso Il, o prestador devera:

a) calcular o montante a ser devolvido, considerando as tarifas e a estrutura
de faixas tarifarias em vigor no periodo em que ocorreram as diferencas de
faturamento, acrescidas de juros e multa, conforme critérios definidos no Art. 98;

b) efetuar a devolugéao por meio de compensacéo nas faturas subsequentes a
partir do primeiro faturamento posterior a constatacdo da cobrangca a maior pelo
prestador ou do aviso do usuario, ou quando solicitado pelo usuario, providenciar
a devolucdo em moeda corrente por meio de cheque nominal ou depdsito em
conta bancaria informada pelo usuario.

Art. 89 Nos casos de anormalidades de consumo devido a vazamentos nas
instalac6es internas do imovel, a cobranca da tarifa de esgoto devera ocorrer
com base no consumo médio.
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§1° O prestador de servicos podera realizar inspecdo no imovel,
preferencialmente com agendamento prévio, para comprovagao da ocorréncia de
vazamento e do respectivo reparo.

§ 2° O usuério titular perdera o direito ao disposto no caput se for cientificado da
necessidade de proceder a manutencdo e/ou correcdo das instalagbes prediais
sob sua responsabilidade e nédo adotar as providéncias cabiveis em até 30 (trinta)
dias da ciéncia das medidas necessarias.

SECAO IV - DO FATURAMENTO DE OUTROS SERVICOS

Art. 90 O prestador de servicos, desde que requerido, poderd cobrar dos
USUArios 0s seguintes servicos:

l. ligacdo de 4gua e/ou esgoto, observado o disposto no Art. 10 ;

Il. inspecao da ligacdo de agua e/ou esgoto, observado o disposto no § 2;
II. afericdo de medidor, exceto 0s casos previstos no Art. 73 § 1° ;

IV.  religacdo de agua e/ou esgoto normal;

V. religacdo de agua e/ou esgoto de urgéncia;

VI.  emissado de segunda via de fatura a pedido do usuario, exceto se por meio
da internet ou caso o prestador ndo tenha efetuado a entrega da fatura regular;

§ 1° O prestador podera executar outros servigos relacionados a prestagdo do
servico publico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario e que o
usuario, por sua livre escolha, opte por contratar a concessionaria para a
realizacdo dos mesmos.

8 2° Nao sera cobrada a primeira inspecéo realizada para pedido de ligacdo de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario.

§ 3° A cobranca dos servigos previstos neste artigo é facultativa, e s6 podera ser
feita em contrapartida ao servico efetivamente prestado pelo prestador de
servico, desde que executado dentro dos prazos estabelecidos, ficando os
registros arquivados por um periodo minimo de 60 (sessenta) meses.

84° O prestador de servicos propora “Tabela de Precos dos Servigos
Cobraveis”, a ser homologada pela ARSI por meio de resolucéao e divulgada aos
interessados na pagina da Internet e nos postos de atendimento.

CAPITULO XIII - DAS FATURAS E DO PAGAMENTO
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Art. 91 As tarifas relativas ao abastecimento de 4gua e ao esgotamento sanitario
e 0s precos de outros servigos realizados serdo cobradas por meio de faturas
emitidas pelo prestador de servicos e devidas pelo usuario titular, fixadas as
datas para pagamento.

8§ 1° Desde que autorizado pelo wusuario titular, a fatura poderd ser
disponibilizada ao mesmo por meio eletrénico.

§ 2° Nos casos de problemas no envio da via original ou incorrecdes no
faturamento, o prestador de servicos emitird segunda via da fatura, sem 6nus
para o usuario titular.

§ 3° O nédo recebimento da fatura ndo isenta o usuério titular da obrigacao de
sua quitacao.

Art. 92 O vencimento da fatura sera mensal, preferencialmente no mesmo dia de
cada més.

Paragrafo unico. O prestador de servicos oferecera, dentro do més de
vencimento, no minimo, 6 (seis) datas opcionais de vencimento da fatura para
escolha do usuario titular, limitada a alteracdo a cada 6 (seis) meses.

Art. 93 A entrega da fatura devera ser efetuada no endereco da ligacao.

Paragrafo unico. A pedido do usuario titular, a fatura poderé ser enviada a outro
endereco por ele indicado, sendo facultada ao prestador a cobranca de despesas
adicionais decorrentes desta comodidade, desde que informadas previamente ao
usuério titular.

Art. 94 A existéncia de dispositivos de tratamento de esgoto, individual ou
coletivo, previamente ao lancamento na rede coletora do prestador de servicos,
nao isenta o usuario titular da cobranca do servico que sera cobrado
integralmente ndo havendo nenhum tipo de redugéo.

Art. 95 Os prazos minimos para vencimento das faturas, contados da data da
respectiva apresentacéo, serao os seguintes:

l. 5 (cinco) dias para as unidades consumidoras de todas as categorias,
ressalvada a mencionada no inciso |;

Il. 10 (dez) dias para a categoria Publica; e
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[l No dia util seguinte ao da apresentacdo da fatura, nos casos de
desligamento a pedido do usuario titular, exceto para as unidades usuarias a que
se refere o0 inciso anterior.

Paragrafo unico. Na contagem do prazo exclui-se o dia da apresentacédo e
inclui-se o do vencimento.

Art. 96 A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informacdes:
l. nome do usuario titular;

Il. codigo da unidade usuéria,

Il referéncia de faturamento;

IV.  categoria da unidade usuaria;

V. guantidade de economias por categoria;

VI.  endereco da unidade usuéria;

VII.  tipo de ligacdo (dgua, esgoto ou agua e esgoto);

VIIl. namero ou identificacdo do medidor;

IX.  leituras anterior e atual do medidor;

X. volume medido e faturado de agua,;

Xl.  volume faturado de esgoto, nos termos do Art. 80 desta resolucao.
XIl. data da leitura anterior e atual e previsédo da préxima leitura;

XIll. data de vencimento da fatura;

XIV. historico do volume faturado nos ultimos 6 (seis) meses anteriores ao més
da fatura apresentada e média diaria atualizada;

XV. discriminacao dos servicos prestados, com os respectivos valores;

XVI. informacdo do volume consumido em litros e o preco médio por litro
consumido;

XVII. descricao dos tributos incidentes sobre o faturamento;

XVIIl. multa e mora por atraso de pagamento;
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XIX. valor total a pagar;

XX. 0s numeros dos telefones e os enderecos eletrbnicos do Servico de
Atendimento ao Usuério do prestador e da ARSI;

XXI. endereco e horario de funcionamento da agéncia de atendimento
presencial mais proxima;

XXII. informacédo sobre a qualidade da agua fornecida e tabela com os padrdes
de referéncia, conforme norma especifica do érgdo competente;

XXIIl. indicacdo de valores de parcelamento pactuado com o prestador de
servicos, caso existam;

XXIV. namero de inscricdo do CNPJ ou CPF;
XXV. informacgdo de faturas vencidas e ndo pagas até a data; e

Parégrafo unico. Os débitos anteriores dos usuarios ndo poderéo ser cobrados
na mesma fatura dos servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitério, a excecédo dos valores parcelados pactuados.

Art. 97 Além das informacbes relacionadas no Art. 96 , fica facultado o
prestador de servi¢os incluir na fatura outras informacg@es julgadas pertinentes,
como campanhas e eventos institucionais de interesse publico, de educacéo
ambiental e sanitéria, vedada a veiculacao de propagandas politico-partidarias.

Art. 98 As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento e as devolucdes
mencionadas no inciso Il do Art. 88 terdo seus valores corrigidos e sofrerdo
acréscimo de juros de mora de até 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por
cento) por dia de atraso, sem prejuizo da aplicacdo de multa de até 2% (dois por
cento).

§ 1° O pagamento de uma fatura ndo implicard na quitacdo de eventuais débitos
anteriores.

§ 2° No caso de ndo quitacdo da fatura, o aviso do débito pendente devera
constar na fatura subsequente.

8§ 3° Caso o contrato especial de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario estabeleca condi¢bes diversas, prevalecem as condicdes pactuadas
entre as partes.

Art. 99 O prestador de servigos devera dispor de mecanismos de identificacdo

de pagamento em duplicidade.
43



ARSI

Agéncia Reguladora de Saneamento Bdsico
e Infraestrutura Vidria do Espirito Santo

§ 1° Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios, quando n&ao houver
solicitagdo em contrario, deverdo ser devolvidos automaticamente nos
faturamentos seguintes em forma de crédito.

§2° Caso o0 usuéario tenha comprovado o pagamento em duplicidade ao
prestador e, este devera efetuar a devolugdo por meio de compensacdo nas
faturas imediatamente subsequentes ou, quando solicitado pelo usuario titular,
em moeda corrente por meio de cheque nominal ou depdsito em conta bancaria
informada pelo usuario titular no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da
comprovacao.

Art. 100 Nos imoveis ligados clandestinamente, o prestador de servicos podera
cobrar as tarifas de agua e/ou de esgoto devidas desde a data em que o
prestador de servigos iniciou a operagdo no logradouro onde esté situado aquele
imovel ou a partir da data da expedicdo do alvar4 de construcdo, limitada ao
periodo maximo de 36 (trinta e seis) meses.

§ 1° O volume de agua a ser faturado devera ser estimado com base no disposto
no Art. 108 , inciso V, alinea c).

§ 2° O prestador de servicos podera condicionar a ligagdo do servico para a
unidade usuéria ao pagamento integral do débito, ressalvando-se a comprovacao
pelo usuério titular do tempo em que € o responséavel pela unidade consumidora,
eximindo-se total ou parcialmente do débito.

CAPITULO XIV - DAS RESPONSABILIDADES

Art. 101 E de responsabilidade do usuério titular a adequacido técnica, a
manutencdo e a seguranca das instalacdes prediais de agua e de esgoto do
imével, situadas ap6s o ponto de entrega de agua e antes do ponto de coleta de
esgoto.

§ 1° O prestador de servicos ndo sera responsavel, ainda que tenha procedido a
vistoria, por danos causados a pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas
instalacdes prediais de agua e de esgoto do usuario, ou de sua ma utilizacao.

8 2° O prestador de servicos devera comunicar ao usuario titular, por escrito e de
forma especifica, a necessidade de proceder as respectivas corregcdes, quando
constatar deficiéncia nas instalagcfes prediais de agua e de esgoto do imovel.

Art. 102 O usuario titular sera responsavel, na qualidade de depositario a titulo
gratuito, pela custodia do padrdo de ligacao de agua e equipamentos de medigéo
e outros dispositivos do prestador de servicos, de acordo com suas normas

procedimentais.
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Art. 103 O usuério titular serd responsavel pelo pagamento das diferencas
resultantes da aplicacdo de tarifas no periodo em que a unidade usuaria esteve
incorretamente classificada, ndo tendo direito a devolucdo de quaisquer
diferencas eventualmente pagas a maior quando constatada, pelo prestador de
servicos, a ocorréncia dos seguintes fatos:

l. declaracdo falsa de informacdo referente a natureza da atividade
desenvolvida na unidade usuaria ou a finalidade real da utilizacdo da agua
fornecida; ou

Il. omissdo das alteracbes supervenientes que importarem em
reclassificagéo.

Art. 104 O prestador devera comunicar aos 6rgdos estaduais e municipais
competentes quando identificados:

l. lancamento de esgotos na rede de 4guas pluviais pelo usuario;
Il. lancamento de &guas pluviais na rede publica de esgoto pelo usuério.
CAPITULO XV - DAS INFRACOES E SANCOES AOS USUARIOS

Art. 105 Constitui infracdo passivel de aplicacdo de penalidades previstas nesta
Resolucdo e no Contrato de Adesdo a pratica pelo usuario de qualquer das
seguintes acdes ou omissoes:

l. qualquer intervencdo ou violacdo nos equipamentos e/ou nas instalagdes
dos servicos publicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario de
responsabilidade do prestador, inclusive ligacdo clandestina;

Il. violagdo, manipulacéo ou retirada de medidor ou lacre;

[l interconexdo de instalacdo predial de dgua com tubulacdes alimentadas
diretamente com fonte alternativa de agua;

V. langamento de esgoto na rede coletora, proveniente de fonte alternativa de
agua, sem aviso prévio ao prestador de servicos;

V. utiizacdo de tubulagcdo de uma instalagcdo predial de agua para
abastecimento de outro imével, que ndo esteja cadastrado como outra economia;

VI.  uso de dispositivos no ramal predial que estejam fora da especificacdo do
padrdo da ligacdo ou da instalacdo predial que interfram no medidor e/ou no
abastecimento publico de agua,;
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VIl.  langcamento de aguas pluviais nas instalacdes de esgotos;

VIIl. langcamento de esgotos na rede coletora que ndo atendam aos padrdes
estabelecidos pelo prestador de servicos;

IX.  impedimento injustificado de acesso ao padrao de ligacdo para instalacéo
e manutencao de medidor, realizacéo de leitura e/ou inspec¢des por empregados
do prestador de servicos ou seu preposto apds comunicacdo prévia pelo
prestador;

X. qualquer intervencéo no padrao de ligacdo apds a aprovacao do pedido de
ligacao;
Xl.  interligacdo de instalagcbes prediais internas de agua, entre prédios

distintos, ou entre dependéncias de um mesmo prédio, que possuam ligacdes
distintas;

XIl.  interconexao perigosa de tubulacdes de agua e esgoto, capazes de causar
danos a saude;

XIll. violacdo da interrupcdo do fornecimento de agua (caracterizando
autoreligacao);

§ 1° Entende-se como instalacdo predial mencionada no inciso Il a rede ou
tubulacédo de 4gua que vai da ligacdo de agua da prestadora até o reservatério de
agua do usuario.

Art. 106 Além de outras medidas previstas nesta Resolucdo, o cometimento de
gualquer infragdo enumerada no artigo anterior sujeitara o infrator ao pagamento
de multa ao prestador de servicos e ao ressarcimento dos prejuizos arcados pelo
prestador.

Paragrafo Unico. A multa sera igual aos seguintes valores:

l. 3 (trés) vezes o valor da fatura média da subcategoria em que a ligacao
estiver classificada, no caso das infragbes previstas nos incisos lll, 1V, V, VII, IX,
X1 e Xl do artigo anterior.

Il. 6 (seis) vezes o valor da fatura meédia da subcategoria em que a ligacéo
estiver classificada, no caso das infragdes previstas nos incisos |, II, VI, VIII, X e
XIll do artigo anterior.
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Art. 107 O pagamento da penalidade ndo elide a irregularidade, ficando o
infrator obrigado a regularizar as obras ou instalacbes que estiverem em
desacordo com as disposi¢Oes do prestador de servicos e desta resolugao.

Art. 108 Verificada pelo prestador de servicos a ocorréncia de faturamento a
menor ou inexisténcia de faturamento decorrente de evidéncias de emprego de
artificio ou qualquer outro meio irregular por parte do usuario ou de nao usuario, o
prestador adotara os seguintes procedimentos:

l. Lavratura de “Termo de Ocorréncia de lIrregularidade”, numerado
sequencialmente, em formulario préprio do prestador de servicos, com as
seguintes informacgdes, no que couber: (Redacao dada pela Resolucdo ARSI n°
015 de 29/11/2011)

a) identificacdo do usuério titular;

b) endereco da ligacao;

C) tipo de ligagao;

d) codigo da unidade usuaria;

e) atividade desenvolvida;

f) tipo de medicao;

g) identificacdo e leitura do medidor;
h) selos e/ou lacres encontrados;

)] descricdo detalhada e em linguagem clara do tipo de irregularidade, de
forma que a mesma fique perfeitamente caracterizada, com indicacdo da data e
hora da constatacdo, com a inclusdo de fotos e outros meios que possam auxiliar
nesta identificacéo;

)] assinatura do usuario ou, ha sua auséncia, da pessoa maior de idade
presente na unidade usuéria e sua respectiva identificacao;

k) identificacdo e assinatura do empregado ou preposto responsavel do
prestador de servigos; e

) data e hora da lavratura do termo;

Il. Uma via do “Termo de Ocorréncia de lrregularidade” sera entregue ao
usuario titular e deve conter informacfes que Ihe possibilite solicitar pericia
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técnica bem como ingressar com recurso junto a ouvidoria do prestador de
servicos e a ARSI; (Redacdo dada pela Resolucdo ARSI n° 015 de 29/11/2011)

II. Caso haja recusa no recebimento ou assinatura do “Termo de Ocorréncia
de Irregularidade”, o fato sera certificado no documento, que serd remetido
posteriormente pelo correio ao responsével pela unidade usuéria, mediante aviso
de recebimento; (Redacéo dada pela Resolucdo ARSI n°® 015 de 29/11/2011)

V. Efetuar, quando pertinente, o registro da ocorréncia junto a autoridade
policial e requerer os servicos de pericia técnica do 6rgao responsavel, vinculado
a seguranca publica ou do 6rgdo metroldgico oficial para a verificacdo do
medidor; (Redacg&o dada pela Resolu¢cdo ARSI n® 015 de 29/11/2011)

V. Proceder a revisao do faturamento por meio de um dos seguintes critérios,
a serem adotados na ordem de preferéncia dos incisos abaixo: (Redacéo dada
pela Resolucdo ARSI n°® 015 de 29/11/2011)

a) aplicacdo de fator de correcdo determinado a partir da avaliagdo técnica do
erro de medicao;

b) identificacdo da média de consumo dos ultimos 12 (doze) ciclos completos de
faturamento de medicdo normal, imediatamente anteriores ao inicio da
irregularidade;

c) estimativa com base nas instalacdes e area da unidade usuéaria e nas
atividades nela desenvolvidas.

VI.  Efetuar, quando pertinente, a retirada do medidor, na presenca do usuario
titular ou de seu representante ou, na auséncia deles, de 1 (uma) testemunha
devidamente identificada, sem vinculo com o prestador de servicos, que devera
ser colocado em invéllucro lacrado, devendo ser preservado nas mesmas
condicBes encontradas até o encerramento do processo em questdo ou até a
lavratura de laudo pericial por 6rgao oficial. (Redacéo dada pela Resolucdo ARSI
n° 015 de 29/11/2011)

Paragrafo unico. Comprovado que o inicio da irregularidade ocorreu em periodo
nao atribuivel ao responsavel pela unidade usuaria, o atual usuario titular sera
responsabilizado pelas diferencas de faturamento ou por outros prejuizos
apurados no periodo sob sua responsabilidade, sem aplicacdo de multa, exceto
nos casos de sucessdo comercial, sendo de responsabilidade do usuério titular a
comprovacéao desta situacao.

7

Art. 109 Nas hipdteses do artigo anterior, é assegurado ao usuario titular o

direito de recorrer ao prestador de servicos, no prazo de 15 (quinze) dias,
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contados a partir do dia subsequiente ao recebimento do “Termo de Ocorréncia
de Irregularidade”.

§ 1° Da decisao cabe recurso a ARSI no prazo de 15 (quinze) dias contados da
ciéncia da deciséo do prestador de servigos.

l. A ARSI informard ao prestador o recurso protocolado na agéncia e
respectiva data do protocolo.

§ 2° Durante a apreciagdo do recurso pelo prestador ou pela ARSI, ndo havera
interrupcéo da prestacédo do servico em funcdo da matéria sob apreciacdo, salvo
se, a pedido do prestador, ela for expressamente autorizada por decisdo da
Diretoria Colegiada da ARSI.

CAPITULO XVI - DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 110 O prestador de servicos devera dispor de estrutura de atendimento
adequada as necessidades de seu mercado, acessivel a todos 0s seus usuarios
e que possibilite, de forma organizada e com controle, o recebimento e a solucéo
de suas solicitacdes e reclamacdes, bem como o pagamento da fatura referente
a prestacao do servico e abastecimento de agua esgotamento sanitario.

Paragrafo Unico. A estrutura adequada é a que, além dos aspectos vinculados
a qualidade do atendimento, possibilite aos usuarios o pagamento de suas
faturas referente a prestacdo do servico e atendimento as suas solicitacdes e
reclamacdes, sem que, para tanto, tenha que se deslocar do municipio onde esta
localizada sua instalacao.

Art. 111 O prestador de servicos, ao receber sugestdes, solicitacbes e
reclamacdes dos usuarios, devera preferencialmente fornecer resposta de
imediato, e quando ndo for possivel, de acordo com os prazos e condi¢cdes
estabelecidos nos contratos e nas resolugdes da ARSI.

8 1° O prestador de servigos devera prestar todas as informagdes de interesse
do usuério referentes a prestacao do servigo de seu imovel.

8§ 2° O atendimento devera ser prestado por meio de pessoal devidamente
identificado, capacitado e atualizado.

8 3° Quando da formulacdo da solicitacdo ou reclamacdo, o prestador de
servicos devera informar ao usudrio e/ou solicitante o respectivo nimero do
protocolo de atendimento, por meio do qual o usuério e/ou solicitante podera
acompanhar o encaminhamento de sua demanda.
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§ 4° O prestador de servigos devera manter registro atualizado das reclamacdes
e solicitacbes dos usuarios e/ou solicitante, com anotacdo da data e do motivo,
por no minimo 5 (cinco) anos.

Art. 112 Os usuarios e ndo usudrios terdo a sua disposi¢cdo para consulta, nos
escritérios e agéncias de atendimento, em local de facil visualizacéo e acesso, 0s
seguintes materiais:

l. exemplar do Codigo de Defesa do Consumidor;

Il. copia de Portaria do Ministério da Saude que disponha sobre os padrdes
de potabilidade da agua;

Il cOpia da presente Resolucdo e do Manual de Prestacao de Servigo e de
Atendimento ao Usuério;

IV.  formulario ou sistema eletrdnico com livre acesso que possibilite a
manifestacdo por escrito dos usuarios e nao usuarios, devendo, para o caso de
solicitagbes ou reclamagbes, oferecer numero de protocolo para
acompanhamento pelo usuario e/ou solicitante e observar o prazo de 15 (quinze)
dias, prorrogaveis mediante justificativa por igual periodo, para resposta.

Art. 113 O prestador de servicos devera dispor, em toda a sua area de atuacao,
de sistema para atendimento aos usudrios por telefone durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados, devendo a
reclamacao apresentada ser convenientemente registrada e numerada.

§ 1° As ligagbes para o sistema de atendimento de que trata este artigo deveréo
ser gratuitas.

§ 2° O numero do protocolo de atendimento sera fornecido no inicio da ligacéo,
podendo ser informado novamente ao final, caso o usuario manifeste-se por esta
opgao.

Art. 114 O prestador devera possuir pagina na Internet para acesso dos
usuarios, onde devera disponibilizar, obrigatoriamente:

l. endereco das agéncias de atendimento presencial;
Il. tabelas dos valores tarifarios;

II. indicacdo dos documentos e requisitos necessarios ao pedido de ligacao
de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario;

IV. tabela de servigos, prazos e, quando for o caso, precos;
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V. obtencéo de segunda via de fatura por meio eletrénico;

VI.  formulério para encaminhamento de solicitacdo de servigos;

VII.  modelo de contrato de ades&o;

VIIl.  endereco eletrénico da ARSI e nimero do telefone da Ouvidoria da ARSI.

Art. 115 Os tempos de atendimento as demandas apresentadas pelos usuarios
e/ou solicitantes serdo medidos, levando em conta o tempo transcorrido entre a
apresentacao da solicitacdo ou reclamacéo e a sua solucéo.

Art. 116 O prestador de servicos disponibilizar4, para consulta, material
informativo e educativo sobre os cuidados especiais para evitar o desperdicio de
agua, a utilizacdo da agua fornecida, o uso adequado das instalacBes sanitarias e
os direitos e deveres dos usuarios, bem como outras orientagdes que entender
necessarias.

CAPITULO XVII - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 117 Os usuarios, individualmente, ou por meio de associa¢fes, ou, ainda,
de outras formas de participacéo previstas em lei, poderdo, para defesa de seus
interesses, solicitar informacdes e encaminhar sugestdes, elogios, dendncias e
reclamacdes ao prestador de servicos ou a ARSI, assim como poderdo ser
solicitados a cooperar na fiscalizacdo do prestador de servicos.

Art. 118 Prazos menores e normas em sentido diverso sobre a prestacdo dos
servigos previstos especifica e expressamente nos respectivos contratos de
concessao ou de programa prevalecem sobre os estabelecidos nesta Resolugéo.

Art. 119 O prestador de servicos devera observar o principio da isonomia em
todas as decisdes que lhe foram facultadas nesta Resolucdo para toda a area de
atuacao.

Art. 120 Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento, devendo se iniciar e concluir em dias Uteis.

Paragrafo unico. No caso do dia de inicio ou de vencimento nao ser dia util,
considerar-se-a o dia util imediatamente superior.

Art. 121 Cabe a ARSI resolver os casos omissos ou duvidas suscitadas na
aplicacdo desta Resolucéo, inclusive decidindo em segunda instancia sobre
pendéncias do prestador de servicos com 0S USUarios.
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CAPITULO XVIII - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 122 O prestador de servicos devera adotar identificacdo de medidores e

lacres, conforme alinea “g” do inciso Il do Art. 7°, nos seguintes prazos, contados

da publicacéo desta Resolugao:
l. até 30 (trinta) meses para os medidores ja instalados;

Il. até 90 (noventa) dias, no caso de novas ligacbes ou substituicdo de
medidores.

Art. 123 O prestador de servicos devera implementar em até 90 (noventa) dias,
contados da publicacéo desta resolucéo o disposto nos seguintes itens:

l. Art. 15;

Il. § 2° do Art. 49;
[I. Art. 61; e

V. Art. 64.

Art. 124 O prestador de servigos devera implementar em até 120 (cento e vinte)
dias, contados da publicacdo desta resolucédo o disposto no 8§ 2° do Art. 62 e Art.
96.

Art. 125 O prestador de servicos deverd implementar em até 180 (cento e
oitenta) dias, contados da publicacdo desta resolucdo, o disposto nos seguintes
itens:

l. inciso XXXIX do Art. 2°;
Il. 8 6° do Art. 10;

II. Art. 16;

IvV.  Art 17,

V. § 5%°do Art. 28; e

VI. Inciso | do Art. 88.

Art. 126 O prestador de servigos deverd implementar em até 12 (doze) meses,
contados da publicacéo desta resolucéo o disposto nos seguintes itens:

l. Art. 5°;
52



ARSI

Agéncia Reguladora de Saneamento Bdsico
e Infraestrutura Vidria do Espirito Santo

. Art. 6°; e
. 88 2° e 3°do Art. 77.

Art. 127 As demais disposi¢des entrardo em vigor 60 (sessenta) dias apos sua
publicacdo desta resolucao.

*Publicado no DIO — ES em 16/12/2010

*Alterada pela Resolugdo ARSI N° 015 de 29/11/2011 publicada em 05/12/2011.
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